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 Birim  SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2022 2023  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 1.1.  Eğitim/Öğretim
Ortamlarına Yönelik
Öğrenci Memnuniyet
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 20.0 20.0 20.0  85.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  81.4  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  81.4  95.76  19.15

 1.1.  Lisansüstü düzeyde
açılacak program sayısı

 Sayı  20.0 20.0 20.0  3.0  2.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  20.0

 1.1.  Program
Kontenjanlarının Tercih
Doluluk Oranı

 
Yüzde(
%)

 20.0 20.0 0.0  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  88.0  0.0  0.0  0.0  88.0  100.0  20.0

 1.1.  Program tasarım,
izlenmesi ve
güncellenmesi
süreçlerinde paydaşlar
(Öğrenci ve Dış paydaş)
ile yapılan toplantı sayısı

 Sayı  20.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  20.0

 3.1.  Stratejik Plan
Performans
Göstergelerinin (Birimin
Seçtiği) Gerçekleşme
Oranı

 Sayı  50.0  
Kayseri
,
Yozgat
Bozok
Üniver
siteleri

- -  6.0  10.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  10.0  100.0  50.0

 3.1.  Stratejik Plan
Performans
Göstergelerinin
Gerçekleşme Oranı

 Oran  50.0 - -  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  100.0  100.0  50.0

 1.2.  Danışmanlık
Hizmetlerinden Öğrenci
Memnuniyet Oranı

 
Yüzde(
%)

 20.0 19.35 50.0  83.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  82.2  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  82.2  99.04  19.81

 1.2.  Eğitim/Öğretim
Materyallerine Yönelik
Öğrenci Memnuniyet
Oranı

 
Yüzde(
%)

 20.0 19.83 50.0  77.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  77.8  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  77.8  100.0  20.0



 1.2.  Öğrencilere yönelik
yapılan sosyal ve
kültürel etkinlik sayısı
(konser, gezi, tiyatro
gösterisi, vb.)

 Sayı  20.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  100.0  20.0

 1.2.  Öğrencilerin eğitim
öğretim süreçlerinden
genel memnuniyet oranı

 
Yüzde(
%)

 20.0 19.79 null  75.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  82.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  82.0  100.0  20.0

 1.2.  Öğrencilerin Mesleki
gelişimine Yönelik
Yapılan Faaliyet Sayısı

 Sayı  20.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  20.0

 1.3.  Ders İzlencelerine
Ulaşabilirlige Yönelik
Öğrenci Memnuniyet
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 10.0 19.36 20.0  85.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  83.4  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  83.4  98.12  9.81

 1.3.  Sınavların Uygun Ortam
ve Koşullarda
Yapıldığına Yönelik
Öğrenci Memnuniyet
Oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 47.13 50.0  85.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  84.4  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  84.4  99.29  99.29

 1.4.  Öğrencilere Yönelik
Uyum Etkinliğine
Katılım Oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 17.14 20.0  50.0  0.0  0.0  25.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  25.0  0.0  0.0  0.0  50.0  100.0  50.0

 1.4.  Uyum Etkinliklerine
Yönelik Öğrenci
Memnuniyet Oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 38.51 40.0  78.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  79.4  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  79.4  100.0  50.0

 5.6.  Mezun Bilgi Sistemine
Kaydedilen Öğrenci
Oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 50.0 -  50.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  95.07  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  95.07  100.0  50.0

 5.6.  Mezunlara Yönelik
Faaliyet Sayısı

 Sayı  50.0 50.0 -  1.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  50.0

 3.3.  İdari süreçlerin
etkinliğini artırmak
amacıyla yapılan faaliyet
sayısı

 Sayı  100.0 - null  1.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  100.0

 3.5.  Birimlerin EFQM
Modeli Kapsamında
Yaptıkları Öz
Değerlendirme Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 3.5.  EFQM Kriter Grupları
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 3.6.  Risk Değerlendirme
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - 50.0  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  2.0  100.0  50.0

 3.6.  Risklerin giderilme
oranı

 Oran  50.0 - 50.0  91.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  100.0  100.0  50.0

 5.1.  Dezavantajlı gruplara
yönelik gerçekleştirilen
faaliyet sayısı**

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  0.0  2.0  100.0  50.0

 5.1.  Sosyal sorumluluk
kapsamında paydaşlarla
yapılan işbirliği sayısı

 Sayı  50.0 100.0 100.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 5.3.  Çevreye Yönelik
Yapılan Proje Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  0.0  2.0  100.0  50.0

 5.3.  Enerji Verimliliğine
Yönelik Faaliyet Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  100.0  50.0



 5.5.  Çalışan Genel
Memnuniyeti Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 30.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

11.22 20.0  86.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  75.4  75.4  87.67  26.3

 5.5.  Dış Paydaş Memnuniyet
Oranı

 
Yüzde(
%)

 35.0 0.0 20.0  81.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  84.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  84.0  100.0  35.0

 5.5.  Öğrenci memnuniyet
düzeyi

 
Yüzde(
%)

 35.0 8.85 null  79.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  79.8  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  79.8  100.0  35.0

 1.5.  Uzaktan eğitim alt
yapısına yönelik öğrenci
memnuniyet düzeyi

 
Yüzde(
%)

 50.0 0.0 -  75.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  67.8  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  67.8  90.4  45.2

 1.5.  Uzaktan eğitimde
öğrenme kaynaklarına
erişilebilirliğe yönelik
öğrenci memnuniyet
düzeyi

 
Yüzde(
%)

 50.0 0.0 100.0  75.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  66.6  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  66.6  88.8  44.4

 4.3.  Öğretim elemanları
danışmanlığında
yürütülen ulusal
(TÜBİTAK vb.) öğrenci
projesi sayısı**

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  50.0

 4.3.  Yardımcı araştırıcı
olarak öğrencilerin yer
aldığı proje sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 3.8.  Değer önerilerine
yönelik yapılan toplantı
sayısı

 Sayı  25.0 - 50.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 3.8.  Değer tasarımına
yönelik faaliyet sayısı

 Sayı  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 3.8.  Değer tasarımı
toplantılarına katılan iş
ve yönetişim paydaş
sayısı

 Sayı  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 3.8.  Uygulanan değerin
tanıtımına yönelik
faaliyet sayısı

 Sayı  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 3.9.  Akran
Üniversite/Birimler ile
Yapılan Kıyaslama
Sayısı

 Sayı  30.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  30.0

 3.9.  Deneyim Paylaşım
Etkinliği Sayısı

 Sayı  30.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  100.0  30.0

 3.9.  İç Birimler ile Yapılan
Kıyaslama Sayısı

 Sayı  20.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  100.0  20.0

 3.9.  Yenilikçi ve Yaratıcı
Yaklaşımlara Yönelik
Etkinlik (İnovasyon
Atölyeleri, Yarışma
Etkinlikleri, İnovasyon
Günleri, Yaratıcı Fikir
Yarışmaları,
Disiplinlerarası Çalışma
Grupları) Sayısı

 Sayı  20.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  20.0
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 3.10.  Yenileşimi
yönlendirmeye yönelik
yapılan paydaş toplantı
sayısı

 Sayı  100.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  0.0  0.0  2.0  100.0  100.0

 Toplam Başarı Oranı  98.47


