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ONSOz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2006 yilinda 5467 sayili Kanun ile kurulmustur. Universitenin 18 yillik
kurumsal tarihine bakildiginda, gerek fiziksel gerekse insan kaynagi bakimindan onemli gelismeler
kaydetmistir. Bugiin itibariyla giiclii fiziksel altyapisinin yani sira yaklasik 21 bin 6grencisi ve 1100

akademik personeli ile orta 6l¢ekli bir tiniversite kimligine kavusmustur.

GUnumuz rekabet ortaminda tiim kurumlar, nitelik artiric1 ¢alismalar yiiriitme cabasi i¢indedir. Kalite
arayisindaki bu kurumlar, stirekli iyilestirme saglamak ve bu iyilestirmenin devamliligini temin edecek bir
kalite giivence sistemi kurmaya odaklanmaktadir. Ulkemizde yiiksekogretim kurumlarinda kalite artirimi
ve kalite giivence sistemlerinin gelistirilmesine yonelik 6nemli adimlar atilmaktadir. Kalite Gilivence
Sistemi, yiiksekogretim kurumlarinin egitim-68retim, arastirma ve idari faaliyetler sonucunda elde edilen
bulgularin kalitesini artirmayr amaglamaktadir. Ancak bu bulgularin niteligi, belirli odlgitlerle
degerlendirilmektedir. Bu nedenle yiiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilen faaliyetlerin seffaflik,

olgiilebilirlik ve karsilastirilabilirlik ilkelerine uygun olarak yurutilmesi gerekmektedir.

Universitelerde kalite giivence sisteminin kurulmasi giiniimiizde yasal bir zorunluluk haline gelmistir.
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin
i¢c ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siire¢leri ve bagimsiz dis degerlendirme konularini kapsamaktadir.
Bu yonetmelik, tiniversitelere kaliteli bir egitim-6gretim, aragtirma ve stratejik yOnetim siireglerinin
yiiriitiilmesine yonelik 6nemli ylikiimliliikler getirmektedir. Ayrica, liniversitelerin yiiriittiigli faaliyetlerin

etkin denetimi amaciyla i¢ ve dis denetimlere agik hale gelmeleri beklenmektedir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, kaliteyi bir temel ilke olarak benimsemis ve kalite giivence sistemi kurma
konusunda Onemli bir mesafe kat etmistir. Bu baglamda, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standartlar1 ¢ergevesinde Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus ve bu sistem, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince I¢ Kontrol Standartlar1 ile entegre bir bigimde yonetilmektedir.
Ayrica, lniversitemiz 2017 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan dis degerlendirmeye, 2020
yilinda ise izleme degerlendirmesine tabi tutulmus; 2022 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina alinan
on iki liniversite arasinda yer almis ve yapilan degerlendirme neticesinde bes yil siireyle tam akreditasyon
belgesi almaya hak kazanmistir. Bunun yani sira iiniversitemizde uygulanan EFQM Modeli kapsaminda

odiil siirecine basvurulmus ve Ustiin Performansta Yetkinlik Asamalarinda 5 yildiz édiilii elde edilmistir.

Yiiksekogretim kalite glivence sistemi dogrultusunda biitlinlesik bir kalite yonetim sistemi olusturulmustur.
Bu Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi; ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, EFQM

Modeli ile 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsamaktadir. Olusturulan bu sistem,



tiniversitenin i¢ kaynaklariyla bir yazilim (Biitiinlesik Kalite Yo6netim Sistemi) haline getirilerek bilgi

yonetim sistemi ile etkin bir sekilde yonetilmektedir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, siirekli yenilenme ve iyilestirme faaliyetlerini kalite siirecinin ayrilmaz bir
parcast olarak degerlendirmektedir. Yonetilen kalite gilivence sistemiyle Oncii bir iiniversite olmay1
hedefleyen tiniversitemiz, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagmasi
ve ihtisaslasma ¢ergevesinde tarim ve jeotermal alaninda pilot iiniversite olarak secilmistir. Bolgesel
kalkinma hedefleri dogrultusunda model bir iiniversite olmanin gereklilikleri goz oniinde bulundurularak

kalite politikamiz yeniden gézden gegirilmis ve revize edilmistir.

Stratejik Planin yenilenmesi caligmalar1 kapsaminda, {iniversitenin misyon, vizyon ve politikalari
paydaslarin katilimiyla gozden gegirilerek giincellenmistir. “Kalite Politikas1” dogrultusunda belirlenen
hedeflere ulagmak ve kalite yonetim sisteminin siireklili§ini saglamak amaciyla kurulan kalite yonetim

sistemi bu kilavuzda ayrintili olarak tarif edilmektedir.

Kalite Yonetim Koordinatorliigii
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TARIHCE

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin tarihgesi, 1961 yilinda kurulan Erkek Ilk Ogretmen Okuluna
dayanmaktadir. 1974 yilina kadar bu ad altinda egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden kurum, bu tarihten
itibaren Egitim Enstitlisii olarak anilmaya baslamis; 1982 yilinda ise iki yillik Egitim Yiiksekokuluna
doniistiiriilerek Gazi Universitesine baglanmistir. 1988 yilinda dort yillik yiiksekokul haline getirilen ve
1992 yilinda “Kirsehir Egitim Fakiiltesi” adini alan kurum, 17 Mart 2006 tarihinde “Ahi Evran Universitesi”
adryla bugiinkii kimligine kavusmustur. 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Yiiksekogretim Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanunun 6. maddesi geregi, Ahi Evran Universitesi’nin ad1 “Kirsehir Ahi Evran Universitesi” olarak

degistirilmis ve {iniversite artik sehrinin adiyla anilmaya baslamistir.

Universitede 3 enstitii, 10 fakiilte, 3 yiiksekokul, 7 meslek yiiksekokulu ile 17 uygulama ve arastirma
merkezi bulunmaktadir. Universite biinyesinde 136 profesor, 120 dogent, 341 doktor 6gretim iiyesi, 225
ogretim gorevlisi ve 221 arastirma gorevlisi olmak iizere toplam 1043 akademik personel ile 686 idari

personel gorev yapmaktadir.

Tablo 1. Kirsehir Ahi Evran Universitesinde okuyan 6grencilerin enstitii, fakiilte, yiiksekokul

ve meslek yiiksekokullara gore dagilimlari

Birinci Ogretim Ikinci Ogretim Toplam Genel

Erkek | Kiz Toplam | Erkek | Kiz Toplam | Erkek | Kiz Toplam
Fakulteler 4818 |5.647 |10.465 | 348 352 700 5.166 |5.999 |11.165
Yuksekokullar | 528 573 1.101 10 11 21 538 584 1.122
Enstitler 699 679 1.378 0 0 0 699 679 1.378
Meslek 3.834 |3.318 |7.152 247 289 536 4081 |3.607 |7.688
Yiiksekokullar:
TOPLAM 9.879 10.217 | 20.096 | 605 652 1.257 10.484 | 10.869 | 21.353

Organizasyon Semasi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Akademik ve Idari Organizasyon semalar1 ile Kalite Yonetim
Koordinatorliigiiniin organizasyon semasi EK 1. de verilmistir.

Akademik ve idari Birimler



1. Enstittler

 Fen Bilimleri Enstitusu
% Saglik Bilimleri Enstitiisii
+ Sosyal Bilimler Enstitisu

2.Fakdulteler

2
%

Egitim Fakdltesi

Fen-Edebiyat Fakiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
[lahiyat Fakultesi

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakdltesi

Tip Fakiiltesi

Ziraat Fakiltesi

3.Yuksekokullar

2
%
2
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R
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Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yuksekokulu
Kaman Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu

4.Meslek Yiiksek Okullar
s Cicekdagi Meslek Yiiksekokulu

Kaman Meslek Yuksekokulu

Mucur Meslek Y iiksekokulu

Mucur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Meslek Y uksekokulu

Teknik Bilimler Meslek Y uksekokulu

5.Uygulama Arastirma Merkezleri
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R
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R
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Ahilik Kiiltiiriinii Uygulama ve Arastirma Merkezi
Anadolu Halk Sanatlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Anadolu Tiirk Miizigi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi



Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Fatma Baci1 Kadin Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulama ve Arastirma Merkezi
Go¢ ve Yerel Yonetimler Uygulama ve Arastirma Merkezi
Jeotermal Kaynakli Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi

Mantar Uretim ve Egitim Uygulama Arastirma Merkezi

Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari

Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi

Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi

6.Rektorliik ve Genel Sekreterlige Bagh Birimler

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligi
Bologna Koordinatorligii

Dis iliskiler Ofisi

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Egitimde Kalite Gilivence Sistemi Koordinatorliigii
Genel Sekreterlik

Hukuk Miisavirligi

I¢c Denetim Birimi Bagkanlig1

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatdrliigii

Kalite Yonetim Koordinatorligii

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

Ortak Se¢meli Dersler Koordinatorliigii



% Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

% Pedagojik Formasyon Birimi

% Personel Daire Bagkanlig1

% Pilot Universite Saglik Koordinatorliigii

% Pilot Universite Tarim Ve Jeotermal Koordinatrliigii
% Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

% Strateji ve Gelistirme Daire Baskanligi

< UNIKOP Koordinatorliigii

% YLSY Burs Programi Koordinatorliigi

% Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1

Tletisim

Adres : Bagbasi Mah. Sehit Necdet Yagiz Cad. No: 143 / E Merkez (Bagbasi) Yerleskesi
MERKEZ/KIRSEHIR

Telefon: 0 850 441 02 44

E-mail: kaliteyonetimi@ahievran.edu.tr

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, {icii Kirsehir il merkezinde ii¢ii ilgelerde olmak iizere toplam alti
yerleskeye sahiptir. Ayrica Merkez Hacibey Konaginda bulunan Ahilik Kiiltiiriinii Uygulama ve Arastirma

Merkezi bulunmaktadir.

Misyon, Vizyon, Degerler, Amac¢ ve Hedefler, Kalite Politikasi
Misyon

Milli ve evrensel degerleri benimsemis, ¢agin gerektirdigi teknik ve insani becerilere sahip nitelikli insan
yetistirmek; paydaslarla igbirligi ve siirekli iyilestirmeyi esas alarak yiiriittiigii arastirmalar ve gelistirdigi
kalite sistemleri ile bolgenin ve iilkenin kalkinmasina katki saglamaktir.
Vizyon

Stirekli iyilestirme ve paydas memnuniyetini esas alan, bolgesel kalkinma ve ihtisaslagsmay1 dnceleyen,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde arastirmalar yiiriiten, nitelikli 6grencilerin tercih ettigi, gelistirdigi egitim ve
kalite yonetim sistemleri ile model alinan bir tiniversite olmak.
Temel Degerler

. Egitim — 6gretim siireclerinde 6grenci merkezlilik, kapsayicilik, bilimsellik, yenilik¢ilik ve kalite
ilkelerini benimser.

. Arastirma gelistirme siireclerinde evrensellik, yenilik¢ilik, bilimsellik, 6zgiirliik ve etik duyarlilig

dikkate alir.
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. Egitim — 6gretim siireclerinde 6grenci merkezlilik, kapsayicilik, bilimsellik, yenilik¢ilik ve kalite
ilkelerini benimser.

J Toplumsal katki faaliyetlerinde millilik, paydas odaklilik ve ¢evre duyarliligini esas alir.

J Yonetim siireclerinde liyakat, adalet, esitlik, sorumluluk, ¢6ziim odaklilik, hesap verebilirlik,

katilimcilik, seffaflik, verimlilik ve kalite ilkelerini benimser.

Kalite Politikamiz
Ahilik degerlerinden ilham alarak, ulusal ve uluslararas1 kalite standartlar1 ile uyumlu, paydaslarin
memnuniyetini ve siirekli iyilestirmeyi esas alan, ekosistemini gelistiren, katilimc1 ve liderlik odakli

biitlinlesik bir kalite yonetim sistemini uygulamak ve siirekliligini saglamaktir.

Egitim-Ogretim Politikamiz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, egitimde kalite giivence sistemini esas alan bir yaklasimla tiim dgrencilere
esit firsatlar sunarak bireysel farkliliklar ve gelisim ihtiyaglarin1 dikkate alan, mesleki-teknik beceriler ile
insani degerleri kazandirmay1 hedefleyen, Ahilik kiiltiirii ve meslek ahlakini egitim siireclerine entegre eden,
kapsayici, 6grenci merkezli, yeterlik temelli ve siirdiiriilebilir bir egitim politikast benimsemektedir.

Arastirma-Gelistirme Politikamiz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, bilimsel etik ilkeler dogrultusunda bdlgesel kalkinmay1 én planda tutarak
tarim ve jeotermal alanlarinda ihtisaslagsmay1, bélgenin potansiyelini etkin kullanarak nitelikli ve yenilikgi
arastirmalar yiiriitmeyi, disiplinler arasi1 projeleri tesvik etmeyi ve dgretim elemanlar ile 6grencilerin
arastirma siireglerine aktif katilimin1 saglamay1 amaglayan bir AR-GE politikasin1 benimsemektedir.

Insan Kaynaklar Politikamiz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, calisma barisin1 esas alarak calisanlarinin yetkinliklerini gelistirmeyi,
katilime1 yonetisim anlayisiyla karar alma siireglerine dahil olmalarim1 tesvik etmeyi, basarilarim
odullendirerek memnuniyet ve kurumsal aidiyetlerini artirmay1 ve kendilerini degerli hissettikleri, giivenli
ve destekleyici bir calisma ortam1 sunmayi taahhiit eden bir insan kaynaklar1 politikasin1 benimsemektedir.

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Politikamiz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, mevzuat cercevesinde, bilgi varhiklarmin gizlilik, biitiinlik ve
erisilebilirligini giivence altina alarak paydaslarin bilgiye glivenli erisimini saglamak, bilgi giivenligi
risklerini yonetmek, kisisel verilerin korunmasini ve is stirekliligini temin etmek i¢in gerekli tedbirleri alarak
bilgi glivenligi yonetim sistemini siirekli iyilestirmeyi ve farkindalik olusturmayi taahhiit eden bir Bilgi
Giivenligi Politikasini benimsemektedir.

Yayinlar: ve Arastirma Verileri A¢ik Erisim Politikamiz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, arastirma ciktilarinin ve yaymlarmmn etik standartlar ve telif haklarina
uygun olarak acik erisim platformlarinda paylasilmasini tesvik ederek, bilimsel verilerin genis kitlelere
erisimini saglamak, bilgi paylasimini ve akademik isbirligini artirmak suretiyle bilimsel ilerlemeyi ve
toplumsal katkiy1 desteklemeyi amaglayan bir acik erisim politikas1 benimsemektedir.

Toplumsal Katki Politikamiz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, sosyal sorumluluk bilinciyle, toplumsal etik degerlere saygili, insan ve
hayvan haklarina duyarli, dezavantajli gruplarin toplumsal esitligini gézeten, egitim, ar-ge, Kiltiir, sanat ve



spor faaliyetleriyle sehrin ve bolgenin ihtiyaglarina cevap veren, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari dogrultusunda ulusal ve uluslararasi projelere dncelik veren, paydaslarla giiclii is
birlikleri kurarak toplumun her kesimine katki saglayan, yasam boyu 6grenmeyi tesvik eden yenilikgi,
kapsayici ve ¢evre dostu uygulamalar1 6nceleyen bir toplumsal katki politikas1 benimsemektedir.

Uluslararasilasma Politikamiz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, uluslararasi isbitlikleri, degisim programlari, ortak akademik programlar
ve arastirma projeleri yoluyla uluslararasilasma kapasitesini artirarak, Universitenin tanmirligina katki
saglayan siirdiiriilebilir bir Uluslararasilagsma politikasin1 benimsemektedir.

Kisisel Veri Politikamz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’na uygun olarak; kisisel verilerin
glivenligini saglama, bu verileri yalmizca yetkili personel tarafindan erisilebilir hale getirme, kanuni
yiikiimliiliikler veya kamu saglhiginin korunmasi durumlari disinda iigiincii kisilerle paylasmama ve ilgili
kisilerin kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, bilgi talep etme, verilerin diizeltilmesi, silinmesi
veya yok edilmesini isteme haklarini igeren bir Kisisel Veri Politikasina sahiptir.

Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu'na uygun olarak kisisel verileri belirli
stireler iginde giivenli bir sekilde saklamay1, gereksiz hale geldiginde ise yasal yiikiimliilikler ve isleme
amaglarina gore teknik ve idari 6nlemler alarak giivenli bir sekilde silmeyi, yok etmeyi veya anonim hale
getirerek kayit altina almay1 amaglayan bir Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasin1 benimsemektedir.

Cevre Yonetimi Politikanmz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, siirdiiriilebilir ¢evre yonetimi ilkeleri dogrultusunda, dogal kaynaklarin korunmast,
cevresel etkilerin en aza indirilmesi ve tiim paydaslarda ¢evre bilincinin artirilmasi kapsayan bir Cevre Yonetim
Politikasini benimser.

Dongiisel Ekonomi Politikamiz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, siirdiiriilebilirlik ilkesi gergevesinde iiriin ve hammaddelerin yeniden
kullannmini tesvik ederek atiklari geri kazandirmayi, enerji ve kaynaklar1 verimli kullanmay, sifir atik
hedefiyle temiz tretim sureclerini desteklemeyi igeren bir Dongiisel Ekonomi Politikasini benimsemektedir.

Enerji Yonetimi Politikamiz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, enerji verimliligini artirarak dogal kaynaklari siirdiiriilebilir sekilde
kullanmay1, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmeyi, enerji tiiketimini azaltmayi, karbon ayak izini en
aza indirmeyi ve tiim paydaslarinda enerji tasarrufu bilinci olusturarak ¢evreye duyarli bir Enerji Y onetimi
Politikasin1 benimser.

Doniisiim Politikamiz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, ahilik degerlerine dayali olarak, ¢agin gereksinimleri ve kiiresel egilimler
dogrultusunda ekosistemi anlayarak vizyonu, misyonu ve stratejik hedeflerini siirekli iyilestiren bir
Doniisiim Politikasin1 benimsemektedir.

Gida Giivenligi Yonetim Politikamiz

Universitemiz, paydaslarin isteklerine 6zen gostererek yasal mevzuat ve standartlara uygun, saghikli ve hijyenik
ortamlarda giivenli ve kaliteli gida sunmay1 Gida Giivenligi Politikas1 olarak belirlemistir.



Amag ve Hedefler

2022-2026 Stratejik planinda 4 amag baslig1 altinda 18 hedef ve 83 performans gostergesi belirlenmistir.
Universitemizin amag ve hedefleri ekte sunulan Stratejik Plan 2022-2026°de (Sayfa No 84-103) verilmistir.
1. KAPSAM

Universitenin  Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Yiiksekogretim Hizmetlerini  kapsamaktadir.
Yiiksekogretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun diginda kalan faaliyetler KY'S kapsami disindadir.

Bu kapsamda bir degerlendirme yapildiginda Kirsehir Ahi Evran Universitesinde Egitim-Ogretim, Idari
ve Destek Hizmetleri ve Arastirma — Gelistirme basta olmak tlizere 6 adet iist siire¢ tasarlanmistir. Tiim bu
sureclerde uygulanan tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme faaliyetleri ilgili mevzuatlar
geregince yapilmaktadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinin Kalite Yonetim Sistemi; Kirsehir il merkezinde bulunan (¢
yerleskedeki ve ilgelerde (Cicekdagi, Kaman ve Mucur) bulunan ii¢ yerleskedeki tiim idari ve akademik
birimleri kapsamaktadir.

2.ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Kalite Yonetim Sistemi Kilavuzunda, Yiiksek Ogretim Kalite Giivence Sistemi Olgiitleri, ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi ile ISO 22000 Gida Giivenligi 50001
Yonetim Sistemi Standartlarinin gereklerine yonelik siireclere, siire¢ formalarina, talimatlara, is akis
semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin icerisinde uygun yerlerde belirtilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi Kilavuzu, Universitenin kurmus ve uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi standardinin 6zetini vermektedir.

Bu kaynak hazirlanirken TS EN ISO 9000:2015 Standardindan yararlanilmistir. Her yOnetici/birim/¢alisan
kendi yetki ve diizeyinde kilavuzun sartlarini yerine getirmekten sorumludur.
3. TANIMLAR ve KISALTMALAR

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Yonetim Sistemi; kalite yonetim sistemlerinin temel kavramlarini,

terimlerini ve tariflerini, TS EN ISO 9001:2015 standardinda yer verilen uluslararasi terimler ve tariflerden

kullanir.

3.1 Paydas (ilgili Taraf): Bir karar1 veya faaliyeti etkileyebilen, bunlardan etkilenebilen veya bunlardan

etkilenebilecegini diislinen kisi veya kurulustur.

3.2 Uruin: Universitemiz egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri sunan bir kurulustur. Faaliyetlerimizin
amac1 ve ¢iktist egitim ve Ogretim hizmetleridir. Bu nedenle “iiriin” kelimesinin Kirsehir Ahi Evran

Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uygun oldugu yerlerde “hizmet” olarak kullanilmistir.



3.3 Miisteri: Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin egitim, dgretim ve arastirma faaliyetleri sunan bir kurulus
olmasindan dolay1, temelde bu hizmetleri alan ve bundan fayda saglayan kisiler temelde 6grencilerimizdir.
Bununla birlikte bu faaliyetlerden dolayli olarak etkilenen veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur.
Toplum, isletmeler, iliskide bulundugumuz diger kamu kuruluslari vb. 6rnek olarak verilebilir. Bu
yapisindan dolay1 “Miisteri” tanim, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
“Ogrenci” olarak, hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen ilgili diger taraflar “Paydas” olarak

kullantlmistir.

3.4 Sureg: Bir girdinin sistem igerisindeki doniisiimiinii ve bir ¢iktinin olusumunu ifade eden, birbirleri ile

baglantil1 faaliyetler dizisidir.
3.5 Yetkinlik: Beklenen sonuglari elde edebilmek igin bilgi ve becerileri uygulama yetenegidir.

3.4 Diizeltici Faaliyet(DiF): Bir uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirmak ve tekrar olusmasini nlemek

icin gergeklestirilen faaliyettir.

3.6 BKYS: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
3.7 BGYS: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
3.8 DS :Dis Kaynakli Dokiimanlar

3.9 EBYS: Elektronik Belge Yo6netim Sistemi
3.10 FR : Form

3.11 1A : I3 Akis Semasi

3.12 GT: Gorev Tanimi

3.13 GZFT: Gugli- Zay:if Yonler Firsatlar- Tehditler Analizi
3.14 KL: Kalite Yonetim Sistemi Kilavuzu
3.15 KYS: Kalite Y0netim Sistemi

3.16 KiDR: Kurum I¢i Degerlendirme Raporu
3.17 LS: Liste

3.18 PL: Plan



3.19 PR: Prosedir

3.20 OS: Organizasyon Semasi

3.21 TL: Talimat

3.22 1SO: Uluslararast Standartlar Organizasyonu
3.23 YD: Yo0Onetim Dokimanlar

3.24 YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi
3.25 YN: Yonetmelikler

3.26 Kurulus: Kirsehir Ahi Evran Universitesi.

4. KURULUSUN BAGLAMI

Universitenin misyon, vizyon, hedefleri ve performans gostergeleri; (niversitemiz biinyesinde
olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan yapilan ¢aligmalarda belirlenmistir. 2015 yilinda
iiniversite yOnetiminde degisim yasanmig; mevcut Stratejik Planin iiniversite yonetiminin hedef ve
beklentilerini karsilamamasi gerekcesiyle yeni bir Stratejik Plan hazirlanmasina karar verilmistir. Bu amagla
2016 y1l1 igerisinde yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda 2017-2021 yillarim1 kapsayacak yeni bir Stratejik Plan
hazirlanmistir. Yeni stratejik planin hazirlik siirecinde, Universitenin akademik ve idari personelinin
katilim1 ile toplanti ve calistaylar diizenlenmis, mevcut Stratejik Plan (2015-2019) kapsamli bi¢imde
degerlendirilmistir.

2017-2021 yillarim1 kapsayan Stratejik Planda yer alan ama¢ ve hedeflere yonelik gerceklesmeler
saglanmis, izleme ve degerlendirme komisyonu her yil diizenli olarak sonuglar1 raporlamistir.

Bu raporlar 2021 yili igerisinde baglayan 2022-2026 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan hazirlama
caligmalarinda degerlendirilmis ve yeni stratejik plan hazirlanmistir. 2022 yili ile birlikte, 2022-2026
yillarini kapsayan Stratejik Plan uygulamaya gecilmistir.

Stratejik Planlarin hazirlanmasinda, ilgili yasal belgeler yaninda ayrica ulusal ve yerel diizeydeki Ust
politika belgeleri de analiz edilmistir. Bu kapsamda Onuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program (2016-
2018), idare Faaliyet Raporu, Ahiler Kalkinma Ajansi Raporu analiz edilmistir. Stratejik Planin hazirlanma
siirecinde, dis ve i¢ analizler (Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi, Kurum Kiiltiirii Analizi, Fiziki Kaynak
Analizi, Teknoloji ve Bilim Altyapis1 Analizi ve Mali Kaynak Analizi, ayrica Sektorel Egilim icin PESTLE
Analizi) sonucunda GZFT analizi yapilarak, tiniversitenin giiclii ve zayif yonleri ile {liniversite disinda
olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinarak,

puanlanmistir.



Stratejik plan ¢caligmalari ile iiniversitenin gelecek bes yillik stratejik planinin ana ¢ergevesi belirlenmistir.

Katilimci bir anlayis ve rasyonel yaklasimla hazirlanan yeni stratejik planin su temel amaglar1 esas almasi

benimsenmistir:

R
°

2
%

2
%

Egitimde yeterlilige dayali Kalite Giivence Sistemi ile 6grenci merkezli egitim-0gretim faaliyetlerini
strdurmek.

Bolgesel kalkinma ve ihtisaslasma odakli, ulusal ve uluslararas1 diizeyde, yenilik¢i ve girisimci
aragtirma gelistirme caligmalar1 yapmak.

Sosyal sorumluluk vizyonu ile ¢evresel ve kiiltiirel duyarlilig1 gozeterek, beklentiler dogrultusunda
toplumsal katki saglamak.

Adalet ve liyakate dayali, hesap verebilirlik ilkesine bagli, degisimci, katilimci, stirekli iyilestirme

ve yaklagima dayali yonetim yapisini siirdiirmek.

Belirlenen ilkeler dogrultusunda amag, hedef ve stratejilerin gelistirilmesi amaciyla Stratejik Plan

Yonlendirme Kurulunun yapmis oldugu toplantida dort temel politika ve bu politikalar dogrultusunda 18

temel hedef belirlenerek, stratejik planin bu amag ve hedefler ¢ergevesinde hazirlanmasi benimsenmistir.

Bunlar;
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°

2
%

Universitede uygulanan Egitimde Kalite Giivence Sistemi’nin kurumsallasmas: saglanarak, Tiirkiye
yiiksekogretiminde model uygulama olarak tanitim1 yapilacaktir.

Bolgenin ve tilkenin ihtiya¢ duydugu alanlara yonelik nitelikli insan kaynag yetistirilecektir.
Orgiin ve uzaktan egitim siireclerinde kullanilan Ogrenme Yoénetim Sistemi’nin kurumsallagsmasi
saglanarak, yeterlik temelli ve 6grenci merkezli egitim uygulamasi yayginlastirilacaktir.

Egitim programlarinin tasarimi, ulusal ve uluslararasi standartlar1 esas alan yeterlik temelli bir
anlayisla sekillendirilecektir.

Universitemizde yiiriitiilen egitim dgretim faaliyetlerinin niteligini artirmak igin 6grencilerin yasam
kalitesi ylkseltilecektir.

Ulusal ve uluslararas1 endekslerdeki bilimsel yayin sayisi artirilacaktir.

Bolgesel kalkinma ve ihtisaslasma oncelikli olmak iizere arastirma ve laboratuvar altyapilar
giiclendirilerek, lisansiistli programlarin sayilar1 artirilacaktir.

Bolgesel kalkinma ve ihtisaslasma dncelikli olmak iizere AB, TUBITAK, BAP, Kalkinma Ajans1
vb. kurumlarin destekledigi proje ve isbirligi artirilacaktir.

Girisimcilik ve yenilikgilik faaliyetlerinin sayisi ve ¢esitliligi artirilacaktir.

Fikri ve sinai miilkiyet haklar1 kapsaminda patent, faydali model ve tasarim basvuru sayisi
artirilacaktir.

Sosyal sorumluluk faaliyetleri etkin bicimde yonetilerek faaliyet sayisi artirilacaktir.



+ Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin sayis1 artirilarak etkin yonetimi saglanacaktir.

% Cevresel duyarliliga yonelik faaliyetlerin sayis1 artirilarak etkin yonetimi saglanacaktir.

% Saglik ve spor faaliyetlerinin sayisi artirilarak etkin yonetimi saglanacaktir.

% Paydas iliskileri gili¢lendirilerek etkin yonetimi saglanacaktir.

% Yoneticilerin/calisanlarin yetkinliklerini artirma ve kapasitelerini gelistirme amaciyla degisen
mevzuata yonelik egitimler verilecektir.

% Kurumsal yonetim sureclerinin etkinligi artirilarak idari siireglerin iyilestirilmesi saglanacaktir.

% Kurumsal aidiyeti giliglendirmek amaciyla personelin motivasyonu ve memnuniyet diizeyi

artirilacaktir.

Proses Yénetimi; Universitede siirec yonetimi olarak ele alinmis ve siire¢ yonetimi komisyonu tarafindan
yonetilmektedir. Siire¢ yonetimi ile ilgili metotlar ve gerekli kriterler belirlenmis olup, siirecleri ifade eden
detay siire¢ yonetimi prosediiriinde anlatilmistir. Siireclerin izleme ve 6l¢me yontemleri siire¢ performans
tanimlama ve izleme formalarinda tanimlanmistir. Siireglerin izleme ile gézden gegirilmesi, izleme
sonuglarinin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin
yapilmasi, gézden gecirilerek gerektiginde hedeflerde revizyona gidilmesi, siire¢ degisikligi yapilmasi ve
ayrica gerekli kaynaklarin (insan kaynagi, altyap1 ve ¢aligma ortami) saglanmasi suretiyle Kalite Yonetim
Sistemi surekli gelistirilmektedir.

Yonetim sistemi ile iliskili ilgili taraflar ve ilgili taraflarin kalite yonetim sistemi ile ilgili sartlarini
Stratejik Plammzin, Paydas Analizi boliimiinde tammmlamstir. Universitenin 2022-2026 stratejik
planin hazirlamasi siirecinde i¢ ve dis paydaglarla 6zel toplantilar yapilmis goriis ve Onerilerinden
yararlanilmistir. Bu ¢ergevede Kirsehir ve bolgedeki dis paydaslarla iki ortak akil toplantisi diizenlenmistir.
Paydaslarin katilimiyla yapilan GZFT analizi sonucunda Universitenin gelecegine iliskin amag ve hedefleri
belirlenmis, saptanan hedeflerin ger¢eklesmesinin izlenmesi siirecinde de dis paydaslarin goriis ve
Onerilerinin alinmasina karar verilmistir.

Paydaslarimizin, Universiteye iliskin beklenti ve degerlendirmeleri stratejik planin amag ve hedeflerinin
belirlenmesinde girdi olarak alinmustir.

% Paydas Analizi
% Paydaslarin tespiti ve onceliklendirilmesi
% Paydaslarin degerlendirilmesi
% Paydas Etki/Onem Matrisi

% Paydas goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Universitenin bircok konuda dis paydaslarla is birligi yapma potansiyeli bulunmaktadir. Bu kapsamda



arastirma, egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetlerinin planlanip yiiriitiilmesinde paydaslarla is birligi
yapilarak tiretimin g¢esitlendirilmesi, girisimciligin gelistirilmesi, tabiat varliklarinin ve kiiltiirel mirasin
korunmasi ve gelistirilmesi, kadinlarin ve dezavantajli gruplarin ekonomik ve sosyal hayata katiliminin
saglanmasi, nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesi gibi ¢alismalar yapilmaktadir. Tiim akademik ve idari
birimler paydas iliskilerinin ydnetiminde yonelik olarak, “’Paydas Iliskileri Tablosu FR- 468’
dizenlemistir.
Ilgili taraflar ve sartlar1 ile ilgili bilgiler gerektikge Strateji Izleme Komisyonu tarafindan gdzden
gecirilmektedir.
Yonetim sistemi “ egitim-6gretim” hizmetleri kapsaminda kurulmustur. Kapsam belirlenirken i¢ ve
dis hususlar, paydaslarin beklentileri ve verilen hizmetler dikkate alinmistir.
ISO 9001:2015 Standart sartlarina gore yonetim sistemi kurulmus, uygulanmakta, siirekliligi
saglanmakta ve siirekli gelistirilmektedir.
% Yonetim sistemi i¢in gerekli siiregler ve kurulustaki uygulamalari belirlenmistir.
¢ Siire¢lerin sahipleri / sorumlulari belirlenmistir.
% Siireglerin istenen paydas ve miisterileri ile girdileri ve beklenen ¢iktilar1 belirlenmistir.
% Siire¢lerin akis1 ve birbiriyle iligkileri tanimlanmigtir.
% Siirec¢lerin etkin isletimi ve kontrolil i¢in yontemler prosediirde belirlenmistir.
% Siiregler i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar tayin edilmekte ve giivence altina alinmaktadir.
% Sireglerin (operasyonel) riskleri ile stratejik planda belirlenmis risklere yonelik risk yonetimi
uygulamaktadir.
% Siirecler degerlendirilmekte ve siireglerin istenen sonuclara erisimini glivence altina almak i¢in
ihtiya¢ duyulan degisiklikler uygulanmaktadir.
% Siiregler ve kalite yonetim sistemi gelistirilmektedir.

% Siirecler icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar saglanmistir.

Tum bu konular Sure¢ ve Risk formalarinda belirtilmis ve stireglerle ilgili uygulamalar; siire¢ akis
semalar1 ve siireglere bagli is akis semalarinda anlatilmaktadir (Sekil 1. Tablo 4.) Ayrica siireglerin izleme
ve 0lgme yontemleri tanimlanmaistir.

Birbirleriyle etkilesimi gosterilen siireglerin, izleme ve gdzden gecirme sonuglarinin analiz edilerek
gerektiginde iyilestirme planlarinin yapilmasi ve hedeflerde revizyona gidilmesi, gereken durumlarda siire¢

degisikligi yapilmasi suretiyle Kalite Yonetim Sistemi siirekli gelistirilmektedir.
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Tablo 1. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Siireg Listesi

AHI EVRAN UNIVERSITESI SUREC LISTESI

UsT SURECLER

ANA SURECLER

1.0. EGITiIM VE OGRETIMI YOMNETMEK

1.1. Egitim-Ogretimin Planlanmasimin Yonetimi

1.2. Egitim - Ogretim Uygulamalanmin ¥&netimi

1.3. Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yénetimi

1.4. Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Y&netimi

1.5. Uzaktan Egitimin Yonetimi

1.6. Egitim Kadrosunun Y&netimi

2.0. iDARI VE DESTEK HiZMETLERINI
YONETMEK

2.1. Hukuk islerinin Ydnetimi

2.2. Mali Hizmetlerinin Yonetimi

2.3. insan Kaynaklan Yénetimi

2.4. Ogrenci islerinin Yonetimi

2.5. idari ve Mali islerin Y&netimi

2.6. Bilgi islem Hizmetlerinin ¥Ydnetimi

2.7. Kitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yonetimi

2.8. Saghk, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi

2.9. Yap1 ve Teknik islerin Yénetimi

2.10. is Saghg ve Giivenligi Yénetimi

2.11. DBner Sermaye islerinin Ydnetimi

2.12. s iligkilerin Yénetimi

2.13. Afet Yonetimi

3.0. DONUSUMU YONETMEK

3.1. stratejik Planlamanin Yonetimi

3.2. i¢ Denetim Ydénetimi

3.3. sireclerin Yonetimi

3.4. iletisimin Ydnetimi

3.5. Kalite Sistemlerinin Yonetimi

3.6. Risk Yonetimi

3.7. Egitimde Kalite Giivence Sisteminin Y&netimi

3.8. Deger Tasanminin Yonetimi

3.9. Kurum Kiiltiiriiniin Yonetimi

3.10. ‘r’enileghm ve Teknoloji Kaynaklarnimin ¥Yonetimi

3.11. Kurumsal Siirdiirtilebilirligin ¥ &netimi

4.0. ARASTIRMA VE GELISTIRMEY] YONETMEK

4.1. Arastirma ve Uygulama Stratejisinin Yénetimi

4.2, Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklarinmmm Yonetimi

4.3. Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi

5.0. TOPLUMSAL KATKIYT YONETMEK

5.1. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin ¥Y&netimi

5.2. Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerin Yonetimi

5.3. Cevresel Duyarhihk ve Enerji Kullamim Y&netimi

5.4. Saghk ve Spor Faaliyetlerinin ¥Yonetimi

5.5. Paydas iliskileri Yonetimi

5.6. Mezun iliskilerinin Y&netimi

6.0. BOLGESEL KALKINMA ODAKLI
iHTISASLASMA VE MiSYON FARKLILASNMASIMI
YONETMEK [PIiLOT UNIVERSITE)

6.1. Pilot Proje Faaliyetlerini Planlama ¥Yonetimi

6.2. Pilot Proje Faaliyetleri Uygulamasimin ¥Yonetimi

6.2. Pilot Proje Faaliyetlerini izleme ve Degerlendirme Yénetimi

Referans Doktimanlar

2022-2026 Stratejik Plan

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Siirec Yonetim Prosediirii

5.LIDERLIK
5.1.Liderlik ve TaahhUt



https://drive.google.com/file/d/1z5FRr3mQpgKr4ga6XYYpDYB-F8cwkXPh/view
https://idari.ahievran.edu.tr/kalite/sayfa/KurumIcDegerlendirmeRaporlari/tr/618
https://dosyayukleme.ahievran.edu.tr/dosyalar/0_2_Surec_Yonetimi__Proseduru__AEu_2016_.pdf

5.1.1.Genel

Universite, liderlik yaklasimi ile kurumun déniisiimiine 6nciiliik etmeyi hedefler. Liderler, vizyoner bir
yaklagimla 6rnek olurlar ve ¢alisanlar1 degisime motive ederler. Organizasyonel yapinin kurumsallagsmasi
acisindan liderligin etkinligi biiylik 6nem tagir. Liderler, karar verme siireclerinde aktif rol alir ve kurumun
hedefleri dogrultusunda stratejik yonlendirme saglarlar. Bu sekilde, liderlik kurumsal yapinin giigclenmesine
katkida bulunur.

Universitede liderlik yaklasimi, bireysel gelisimi onceliklendirilir ve ¢alisanlarin kisisel gelisimleri
egitimlerle desteklenir. Liderler, kendi liderlik becerilerini ve potansiyellerini gelistirmek igin firsatlar
ararlar ve calisanlarin da kisisel gelisimlerine katkida bulunurlar. Bu durum, liderlerin daha etkin ve yetkin
bir sekilde rol almalarini saglar ve kurumun liderlik kapasitesini giiclendirir.

Universitedeki hiyerarsik liderler, calisanlarin motivasyonunu artirmak ve gelisimlerini desteklemek icin
calisan odakli bir yaklasim benimser. Calisanlarin katilimini tesvik eder, geribildirim siire¢lerini etkin bir
sekilde yonetir ve yeteneklerin dogru sekilde degerlendirilmesini saglar. Ayrica, liderler ¢alisanlarin is
tatminini ve ¢alisma ortaminin kalitesini artirmak i¢in ¢aba gosterir. Ek olarak liderler, siiregleri takip eder
ve hedeflere ulasmak i¢in gerekli onlemleri alir. Bu anlamda hiyerarsik liderler, performans olgiitlerini
belirler, verileri analiz eder ve sonuglara dayali kararlar alir. Ayrica, liderler, miisteri memnuniyeti,
akademik bagari, isbirligi ve toplumsal etki gibi is sonuglarini siirekli olarak izler ve degerlendirir.

Universite, liderlik kiiltiiriinii stratejik amagclar dogrultusunda gii¢lendirmeyi hedefleyerek paylasilan
liderlik yaklasimi benimsemektedir. Liderler, kurumun doniistimiine Onciiliik ederken, organizasyonel
yapiyr kurumsallastirmak ve bireysel gelisimi desteklemek icin c¢aba gosterirler. Bu liderlik kiiltiirt,
calisanlarin inisiyatif almasini tesvik eder ve kurum basarisini artirmaya yonelik bir ¢ergeve sunar.

Yapilandirilmis bir yaklasimla (Liderlik Yaklasimi Prosediirii) tiniversitemizde liderlik, hiyerarsik bir
yap1 ve bir pozisyon olarak degil, tim birim ve seviyelerdeki c¢alisanlara ek diger paydaslarin da
sorumlulugundaki bir faaliyet olarak kabul edilmektedir.

Tiim is ve islemlerde liderler tarafindan, verilen kararlarda ve davranislarda bu degerler géz oniine
alimmakta ve tiim caliganlara 6rnek olunmaktadir. Tiim bu yaklagimlar Liderlik Yaklasimi Anketi ile yillik
olarak olgiilmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirme planina yansitilmaktadir.

Referans Dokumanlar
+» Liderlik Yaklasimi Prosediirii

« Liderlik Yaklasimi Anketi

5.1.2.Miisteri Odakhihk
Universite, {iriin ve hizmetleri ile dogrudan ilgisi olan, {iniversite faaliyet ve hizmetlerini yonlendiren,

temel ve stratejik ortak siniflandirmasi igerisinde yer alan temel paydaslarin, Paydas Iliskilerinin Y énetimi


https://tip.ahievran.edu.tr/uploads/6808/PR-036_Liderlik_Yaklasimi_Proseduru.pdf
https://drive.google.com/file/d/1GzNoK1lO-fLTaeg51z1xeQUS_990Jt59/view

Prosediiriinde Ogrenciler, miisteriler, calisanlar, is ve ydnetisim paydaslari, isbirlikleri, tedarikciler ve
toplum olmak iizere 7 ana baslikta toplamistir. Universitenin tiim birimleri paydaslarin1 Paydas Iliskilerinin
Y 6netimi Prosediiriine uygun bir sekilde Paydas Iliskileri tablosuna gére belirleyerek énceliklendirme yapar
ve oOnceliklendirme puani 15-25 arasinda olan paydas temel paydas olarak kabul edilir. Universite,
paydaslariyla siirdiirtilebilir iliskiler kurmak, mevcut iliskileri gelistirmek ve giiclendirmek amaciyla paydas
iliskilerini ve isbirliklerini y1l boyunca stirdiirmektedir.

Tiim paydas iliskileri, Paydas Iliskilerinin Yonetimi Prosediirii ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Kurumsal I¢ ve Dis Iletisim Prosediiriinde belirtilen usullere gére gerceklestirilmektedir. Universite amag
ve vizyonunu gerceklestirmek, stratejik amag ve hedeflerine ulasmak i¢in 7 temel paydas grubu icerisinde
isbirlikleri ve tedarikgileri ayr1 ayr1 gruplandirmistir. Kurum disindaki kisi, grup, kurum ve kuruluslar is
birlikleri kapsaminda degerlendirilirken bir iiriin veya hizmetin sunulmasi i¢in kuruma, girdi, hammadde,
iiriin ve hizmet saglayan kisi/kurum ve kuruluslar tedarikgiler olarak siniflandirilmistir. Birimler tarafindan
gerceklestirilen isbirlikleri karsilikli giiven ve seffaflik ilkesine gore yiirlitiilmektedir. Tiim isbirlikleri ve
sonuglar1 birimler tarafindan iletisim araclar1 vasitasiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir. Universite isbitligi
icerisinde oldugu ve tedarik zincirinde yer alan paydaslarina karsi, mevzuat dogrultusunda, i¢ ve dis iletisim
araclarini etkin kullanmak suretiyle seffaf, sik ve hesap verebilirlik ilkesine bagli kalmayi esas alir. Tedarik
zinciri dahilinde yapilan tiim islemler 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda
yapilmakta ve tiim siirecler kamuoyu ile paylasilmaktadir. Tiim satin alma siire¢lerinden sonra tedarik¢i
degerlendirmeleri, ilgili harcama birimince gergeklestirilir.

Universite, isbirligi i¢erisinde oldugu kurum disindaki kisi, grup, kurum ve kuruluslarin memnuniyetini
belirlemek amaciyla yilda bir defa memnuniyet anketi gerceklestirir. Tedarikgiler ile stirdiiriilebilir iligkiler
kurmak ve dogru tedarikgilerle ¢alisabilmek amaciyla idari ve Akademik birimler tarafindan “Tedarikgi
Memnuniyet Anketi” yapilir. Universitede onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim-6gretim alan
ogrencilere ve liniversite tarafindan sunulan iirlin, hizmet ve ¢ézlimlerin dogrudan alicilar1 ve iiniversite
biinyesinde gerceklestirilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden dogrudan faydalanan arastirmacilar ve

isletmeler olan miisterilere hizmet verilmektedir.

Universitenin tiim birimleri paydaslarin1 Paydas Iliskilerinin Y&netimi Prosediiriine uygun olarak Paydas

[liskileri Tablosuna gore belirleyerek nceliklendirme yapmaktadir.
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5.2.Politika

2022-2026 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Stratejik Plan1 dogrultusunda Universitenin gelecek bes yillik
amag, hedef ve stratejilerin dayanagi olan ve iiniversitenin gelecegine 151k tutacak olan dort temel
politikasini olusturmus, uygulamakta ve yonetmektedir (Sekil 2.). Bu dogrultuda misyon, vizyon, temel
degerler ve amag-hedefler olusturulmus ve kurum igerisinde personele duyurulmasi saglanmistir.

Universitemiz, misyon ve vizyonu dogrultusunda uluslararasi standartlarda arastirmalar yapan,
ihtisaslasma alanlarina yonelik projeler yoluyla bolgesel kalkinmaya onciiliik eden, insan odakli ve yeterlilik
temelli egitim-6gretim faaliyetlerini yliriiten ve paydaslariyla dayanisma icinde siirekli iyilestirmeyi esas

alan bir kalite yonetimini taahht eder.

Politikamz;
% Kurulusun amag ve baglamina uygun olup stratejik yoniinii desteklemektedir.
% Kalite amaglarinin belirlenmesi i¢in ¢erceve saglamaktadir.
+ Uygulanabilir sartlarin karsilanmasi ve Kalite Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiit
icermektedir.

Kalite Politikamizin, calisanlarimiz ve dgrencilerimiz tarafindan bilinmesini ve anlagilmasini saglamak
icin farkli araglar kullanilmis ve verilen egitimlerle de anlasilmasi saglanmistir. Kalite politikasinin
anlasildigr ve takibi i¢ tetkiklerle kontrol edilmektedir.
5.3.Kurumsal Gorev, Sorumluluk ve Yetkiler

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi, bu standardin gerekliliklerine uyumun saglanmasi, siireglerin
iyilestirilmesi, sistemin etkinliginin siirekli olarak korunmasi ve raporlanmasi, hizmet merkezli
yaklagimin desteklenmesi, surekli iyilestirilmesinin tesvik edilmesi amaciyla olusturulmustur.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi iist yonetimi, kurumun gorev, yetki ve sorumluluk yapismin tanimlanmasi
amaciyla gorev tanimlar1 ve organizasyon semalarini belirlemistir. Bu ¢ercevede, birimlerde gorev yapan
tiim personelin sorumluluklar, yetkileri ve yeterlilikleri tespit edilerek, gorev, sorumluluklar ve yetkiler,
organizasyon semasi ve gorev tanimlari ile tanimlanmis ve organizasyon seviyelerine duyurulmustur.
Ayrica siireclerde ilgili personelin siire¢ kapsaminda gorevleri belirtilmektedir.

Birimlerin kalite siireclerinde ek gorev alan, Birim Kalite Sorumlular1 ve Kalite Temsilcileri ile Birim
Risk Sorumlular1 mevcuttur.
Birim Kalite Koordinatorleri
% Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerinin biriminde, verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in
Kalite Yonetim Koordinatorliigli ve Birim arasinda esgiidiimii saglar.
% Kalite Yonetim Sistem dokiimanlarinin olusumunu saglar, dagitir, saklar, ytirtirliikkten kaldirilanlar:
toplar, Kalite Yonetim Sistemiyle ilgili kayitlar1 takip eder.

+ Kalite faaliyetlerinin planlara uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini kontrol eder,



uygunsuzluklari belirler ve diizeltici faaliyet onerir.

% Siire¢ yonetimi formlarini1 olusturur, gézden gecirme ortamini saglar, sonuclari takip eder ve
yonetimi bilgilendirir.

% Birim i¢inde, Kalite Yonetim Sistemini degerlendirme toplantilarini organize eder.

+ Birimde kalite egitimlerini organize eder ve egitime katilimlarini saglar.

% Yonetimin G6zden Gecirmesi toplantilarina katilir.

Birim Risk Sorumlulari
+ Birimin risk yonetimi ile ilgili faaliyetlerini planlar ve uygulanmasini saglar.
% Risk yonetimi formlarini olusturur, gozden gegirme ortamini saglar, sonuglari takip eder ve
yonetimi bilgilendirir.
% Birim iginde, Risk Y&netimi toplantilarini organize eder.
Kalite Temsilcileri
% Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, ilgili dokiimanlar1 imzalar.
% Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarin kontrol ve takibini yapar.

% Birim Kalite Ekiplerince hazirlanan ¢alismalar1 inceler ve degerlendirir.

% Birim Kalite Ekipleri arasindaki koordinasyonu ve uyumlulugu saglar.

6.PLANLAMA
6.1.Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, yonetim sistemini planlar ve siirdiiriirken i¢ ve dis hususlari, paydaslart
ve beklentilerini, risk ve firsatlar1 degerlendirmektedir. Bunlar Stratejik Plan asamasinda yapilmaktadir.

Risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, stratejik plan hazirlama siirecinde degerlendirilmistir.
GZFT(SWOT) analizi yapilarak, tiniversitenin giiclii ve zayif yonleri ile iiniversite diginda olusabilecek
firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Universitenin tehdit ve firsatlar1, Sektorel Egilim icin PESTLE Analizi
ile tespit edilmistir. Stratejik Plan hazirlama silirecinde amag, hedef ve bunlara bagli olarak stratejiler
belirlenirken, riskler ve kontrol faaliyetleri de belirlenmistir. Y6netim sisteminin beklenen sonucu/sonuclari
elde edebilecegine yonelik istenmeyen etkileri onlemek veya azaltmak, siirekli iyilestirmeyi saglamak
amactyla risklerin ydnetimi saglanmaktadir. Universitemizin stratejik planinda yer alan amag ve hedeflere
yonelik faaliyetlerde, siireclerin yonetiminde ve diger faaliyetlerde olusabilecek risklerin yonetilmesi i¢in
uygulanacak usul ve esaslar1 belirlenmis ve risk yonetimi olusturulmustur. 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57, 60, 63 ve 64 tncti maddeleri ile Universitede
uygulanmakta olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardina dayanilarak Risk YoOnetimi YOnergesi

hazirlanmstir.



Riskler, stratejik planda yer alan amag ve hedeflere yonelik siire¢ bazinda degerlendirilerek ele alinmakta
ve Risk Tespit ve Seviye Belirleme Formunda degerlendirilmektedir. Birim kalite komisyonlar1 ayni
zamanda risk yonetimini de saglamaktadir. Her birimin, Birim Risk Y6netim Kurulu ve Birim Risk Yetkilisi
vardir. Buna bagli olarak Universite Risk Yoénetim Kurulu ve Universite Risk Yoneticisi (Rektor)
bulunmaktadir. Birim riskleri Birim Risk Yonetim Kurulunda, tiim birimlerin riskleri ise Universite Risk
Yonetim Kurulunda degerlendirilir. Ayrica riskler Yonetim Gozden Gegirme Toplantilart ile izlenmekte,
gerektiginde gilincellenmektedir. Belirlenen risklere yonelik faaliyetler oOnleyici faaliyetler olarak
uygulanmaktadir.
6.2.Kalite Hedeflerine Erismek icin Planlama

Kalite amaclar1 ve bunlara erisme durumunu izlemek ve degerlendirmek iizere, Stratejik Planlama izleme
ve Degerlendirme Ekibi, I¢ Kontrol Standartlar1 izleme ve Degerlendirme Ekibi ile Kalite Komisyonu
olusturulmustur. Kurumumuzun hedeflerine ulasmasi konusunda tiim stiirecler i¢ kontrol sistemi ile glivence
altina alimustir. Universitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen amaglara ulasmada yardimeci
olan bir diger faktor ise Siire¢ Yonetimidir. Ayrica siiregler bazinda 6l¢iilebilir kontrol kriterleri belirlenerek
siire¢ performanslart ile takip edilir.

Universitemizin kalite politikas1 ve buna bagli olarak stratejik plana gore olusturulan amag ve hedefler
gozden gecirilerek hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda gerekli
goriilen durumlarda iyilestirme karar1 verilebilmektedir. Performans gostergeleri araciligiyla amag ve
hedeflerin gerceklesme sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirmesi yapilmaktadir. Universite ydnetimi;
kurulusun kalite yonetim sisteminin uygunluk, yeterlilik ve etkinligini glivence altina almak tizere periyodik
olarak toplantilar yapmaktadir. Birim yoneticileri ve temsilcileriyle mevcut durum gézden gegirilmektedir.
Toplantilar

% Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilar
% Kalite Komisyonu Toplantilar
% Kalite Cekirdek Ekibi Toplantilar
% Siire¢ Komisyonu Toplantilari
% Risk Yonetim Kurulu Toplantilari

% Kalite Temsilcileri/Sorumlular1 Toplantilart

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde degisiklik ihtiyaci tespit edildiginde degisiklikler planlanir ve Rektor
onay1 ile gerceklestirilir. Bu degisiklikler gerceklestirilirken kalite yonetim sisteminin biitiinligd,
degisikliklerin amaclar1 ve potansiyel sonuglari, kaynaklarin varligi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

veya yeniden belirlenmesi gibi etkenler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.



Referans Dokiimanlar
% 2022-2026 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Stratejik Plani
% KAEU Biitiinlesik Risk Yonetimi Yonergesi

7.DESTEK
7.1.Kaynaklar

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin
siirekli iyilestirilmesi, Ogrenci ihtiya¢ ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin artirilmasi
icin gerekli kaynak ihtiyaglarini belirlemekte ve temin etmektedir. ihtiyag duyulan kaynaklar, ilgili yasalar
ve biitge kapsaminda belirlenmekte ve tedarik edilmektedir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun
Ogrenim, egitim, beceri ve tecrilbbe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir.
Universitemizin hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan insan kaynagi icin gerekli nitelikler, ilgili yasal
mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve gérev tanimlar1 kapsaminda dokiimante edilmistir.
Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ne katkilarinin
artirllmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planl ve sistematik bir sekilde belirlenmekte ve
uygulanmaktadir. Bu amagla, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin genel esaslar ve uygulamalar, tanimlanmis
ve yuritilmektedir.
7.1.1. Altyap1

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde, verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyapi
ihtiyaclar1 belirlenmis ve temin edilmistir.
Altyapi;

a)Binalar, egitim ve ¢alisma alanlar1 ile bunlarla baglantil: tesisler,

b)Yazilim ve donanimda dahil olmak iizere arag, gereg, ekipmanlar,

c)Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim ve bilgi sistemleri gibi) kapsar.

7.1.2.Siireclerin Isletimi icin Ortam

Universitemizde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda gerekli
olan fiziksel, ¢evresel ve diger etkenler (giiriiltii, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava gibi) dahil, ¢alisma
ortami ihtiyaglar1 belirlenmis ve saglanmistir. Kurumumuzda hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in ¢evre ilgili

mevzuat ve talimatlara uyarak tayin edilmis ve siirekliligi saglanmaktadir. Kurumumuz hizmetlerin sartlara


https://dosyayukleme.ahievran.edu.tr/dosyalar/KAEU_2022-2026_StratejikPlan.pdf
https://drive.google.com/file/d/1UqWpjJEF-PXT3QllKyB_0liAGsSetwzE/view

uygunlugunu dogrulamak agisindan kullanilan 6lgiim cihazlari ilgili Birim tarafindan listelenmekte ve
belirlenen periyotlarda dogrulanmasi saglanmaktadir.

Kurumumuzda hizmetlerin yiritilmesi i¢in ihtiyag duyulan bilgi tayin edilmis olup, ulasilabilir
durumdadir. Bu bilgi; faaliyet raporlari, anketler, ¢alistaylar, seminerler, konferanslar, kiitliphane ve Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis bilgiden olusur.

Universite Yonetimi; Kalite Sistemi’nin basariya ulasmasi i¢in her seviyede calisanlarm konu ile ilgili
biling, egitim ve beceri ihtiyaglarini karsilamak tizere gerekli 6nlemleri alarak egitim ihtiyaglarini tespit eder
ve egitimden gegirilmesini saglar. Birimlerde yillik egitim planlar1 yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de
ayn1 kapsamda degerlendirilmektedir. Tiim personel, calisma alanlar1 ve diger gereksinimlerine gore egitim
almaktadirlar. Bunun yani sira tiim c¢alisanlarimiza, kalite bilincinin ve anlayisinin gelistirilmesi igin kalite
yonetimi ile ilgili egitimler verilmektedir. Calisanlarimiza verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiya¢ analizi,
egitim planimin yapilmasi, egitimlerin gerceklestirilmesi ve egitimlerin degerlendirilmesi Egitim
Prosediriine gore diizenlenmektedir. Egitimin yonetimi 2.3 Insan Kaynaklarin1 Y6netimi ana siireci iginde,
2.3.2 Egitim YOnetimi alt siireci olarak saglanmaktadir. Tiim ¢alisanlarimiz, Kalite Politikasinin, ilgili kalite
amaclarinin ve dolayisiyla stratejik ama¢ ve hedeflerinin, kalite yOnetim sistemi sartlarinin yerine
getirilmedigi durumlarda miidahil olmasi gerektiginin farkindadir.

7.2.1letisim

Universitemiz, TS ISO 9001:2015 Standard: gerekliliklerine uygun olarak gelistirilen Kalite Yonetim
Sistemi ¢ergevesinde, i¢ ve dis iletigsim stratejilerini maddeler halinde detayl1 bir sekilde planlamistir.

Bu planlama; iletisim kanallarini, iletisim konularini, iletisim zamanlarini, kimlerle iletisim

kurulacagini ve iletisimi kimin nasil kuracagini igermekte ve etkili bir iletisim aginin kurulmasini ve
siirdiiriilmesini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu yaklasim, tiim paydaslarin ihtiyag ve

beklentilerinin karsilanmasina yonelik bilgi akisinin kesintisiz olmasini garanti altina alir ve sistemin
stirekli iyilestirilmesine katkida bulunur.

Iletisim icin EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ile dahili telefon kullanilmaktadir. Kurum igi

telefon rehberi https://rb.ahievran.edu.tr/ web adresinde mevcuttur. Universitemiz, bunlarin yaninda

hizmetler ve kalite yonetim sisteminin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan i¢ ve dis iletisimi saglamak igin;
Iletisim Panolar1, Elektronik Posta, Telefon - Faks, Hizmet I¢i Egitimler,YGG Toplantilar1, Yiiz Yize
Goriismeler, Elektronik Bilgilendirme Y&netim Sistemi (EBYS),Universite Web Portallar;, Mobil
Uygulamalar, Sosyal Medya, Dilek, Oneri ve Sikdyet almaya yonelik araglar gibi yontemleri
kullanmaktadir.

7.3.Dokiimante Edilmis Bilgi ve Kontrolii

Kurumumuzda kalite yonetim sistemi igin gerekli olan dokiimanlar hazirlanmis olup, uygulanmakta ve

siirekliligi saglanmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki tiim faaliyetlere yonelik olarak
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olusturulan dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi,
revize edilmesi, imha edilmesi ve kontrolii esaslar1 “Dokiiman Veri Prosediiriinde aciklanmistir. Kalite
Yonetim Sistemi’nin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak uygulandiginin kanitlanmasi i¢in olusturulan
kayitlarin belirlenmesi, muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilirligi yontemleri “Kayitlarin Kontrolii
Prosediiriinde aciklanmustir.

Referans Dokumanlar
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% Egitim-Ogretim Hizmetleri Proseduril

8.OPERASYON
8.1.0perasyonel Planlama ve Kontrol

Universitede, egitim gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin, bu hizmetler
sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esastir.

Egitim-0gretim siirecleri net olarak tanimlanmali ve belgelendirilmelidir. Bu siirecler, miifredat
hazirlama, ders programlarinin planlanmasi, akademik takvim olusturulmasi, 6gretim materyallerinin
hazirlanmasi, derslerin yiiriitilmesi ve 6grenci degerlendirme sureglerini kapsar.

Siire¢ sahipleri ve sorumlulari belirlenmeli, her boliim ve birimin bu siireclerdeki gérevleri acik¢a
tanimlanmalidir.

Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi; Kirsehir Ahi Evran Universitesinde egitim verilecek
bélumler, bolimlerin kontenjanlari, tiim birimler i¢in akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi,
derslerin 6gretim elemanlarinin belirlenmesi, sinav programlarinin hazirlanmasi islemlerini kapsar.
Miifredatin uygunlugu diizenli olarak gézden gegirilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

Ders programlarinin, akademik takvime uygun ve Ogrencilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
planlanmas1 saglanmalidir.

Egitim-6gretim faaliyetleri i¢in gerekli insan kaynaklar (6gretim tiyeleri, akademik danigsmanlar) ve
fiziksel kaynaklar (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphaneler) belirlenmeli ve tahsis edilmelidir. Ozellikle
teknolojik altyap1 (e-68renme platformlari, uzaktan egitim sistemleri) planlanmali ve kullanilabilir hale
getirilmelidir.

Egitim kalitesinin siirekli izlenmesi amaciyla 6grencilerden geri bildirimler alinmal1 ve 6gretim tiyeleri
diizenli olarak degerlendirilmeli. Ogrenci memnuniyet anketleri, ders degerlendirmeleri ve basar1 oranlar
gibi veriler toplanarak analiz edilmelidir. Olgiimler sonucunda ortaya ¢ikan eksiklikler veya iyilestirme
firsatlar tespit edilerek diizeltici ve Onleyici faaliyetler uygulanmalidir. Egitim ve 6gretimle ilgili kalite

hedefleri belirlenmelidir. Hedeflerin gerceklesme durumu periyodik olarak gozden gegirilmeli ve
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gerektiginde stratejik planlar yeniden dizenlenmelidir.

Universitede tespit edilen siirecler, kalite politikasi, kalite hedefleri, hizmet alanlarin ihtiya¢ ve
beklentileri ile mevzuatlarda hizmet i¢in belirlenmis olan sartlardir. Bu hedefler; 6grenci basar1 oranlari,
mezuniyet siiresi, is bulma oranlar1 ve ulusal/uluslararasi akreditasyon standartlarina uyum gibi kriterleri
icerebilir. Belirlenen siiregler igin hizmet tanimli sartlar1 belirtir bir dokiiman varsa (6rnek: yasa, tiiziik,
yonetmelik, Akis Semalar1 vb.) bunlara atifta bulunulur. Hizmetin gerceklestirilmesine yonelik her bir
faaliyet icin siirecler planlanmis ve prosediirler, is akis semalari/talimatlar hazirlanmistir. PUKO (Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisiine uygun olarak saglanmis ve bu dogrultuda yapilan faaliyetler igin
yetki ve sorumluluklar belirlenmistir.

Universitenin tiim faaliyetleriyle ilgili bilgiler, kurumumuzun web sayfalar1 ve sosyal medya aracilig1 ile
ilgililere duyurulmaktadir. Ayrica afis, brosiir ve reklamlarla gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Ogrenci talep, istek ve sikayetleri danismanlik sistemi ve istek ve dneri araglari ile ele alinmaktadur.
Kirsehir Ahi Evran Universitesinin vermis oldugu hizmetler yasal mevzuatlar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.
Universiteye yapilan tiim basvurular ilgili Birimlerce mevzuatina gore degerlendirilir ve cevaplandirilir.
Mevzuata uygun olmayan talepler yetkili birimlerce reddedilir ve basvuru sahibi bilgilendirilir.
Universitenin faaliyetlerine uygun olan hizmetlerin takibinde, hizmet alanlarin talepleri de degerlendirmeye
alinarak gerceklestirilir. Bu sartlar; 6nceden belirlenmis olan hizmetin yerine getirilmesine yonelik
yapilabilirlik sartlar ile hizmette kullanilacak yasal sartlar1 da kapsar. Bagvurular; talebi agiklayan dilekge,
matbu formlar ile web sayfamizda bulunan bagvuru formlari, diger araglar ile alinmaktadir.
Universitemizde, egitim, dgretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerine ydnelik olarak planlanan faaliyetler
ve bu planlamalarda meydana gelebilecek degisiklikler, bunlarin sonuglart ve olast olumsuz etkilerini
minimize etmek icin alinacak onlemler, “Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda” detayl bir sekilde
kontrol edilip gézden gegirilmektedir. Bu toplantilar, planlanan faaliyetlerin ve yapilan degisikliklerin
universitenin genel hedefleri ve kalite yonetim sistemine uygunlugunu degerlendirme, siireglerin siirekli

tyilestirilmesi i¢in gerekli adimlarin belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla diizenli olarak yapilmaktadir.

Referans Dokimanlar

% KAEU On Lisans Ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Yonetmeligi
% KAEU Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

% KAEU Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii

% Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim-Ogretim Politikasi

8.2.D1saridan Tedarik Edilen Siire¢c ve Hizmetlerin Kontrolii
Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetler icin gerekli olan ihtiyaglarin disaridan tedarik edilmesi
siirecini, onceden hazirlanmis is akislarina uygun olarak yiirlitmektedir. Bu siirecte, disaridan tedarik

edilecek her tiirlii satin alma faaliyeti, ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde gerceklestirilmekte ve bu esaslar


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=15359&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=23879&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://docs.google.com/document/u/0/d/1LkVhMQipJJhpgNqMEJwRqnqfal4VDGh7iJDyqEMkYt4/edit
https://docs.google.com/document/d/1TKsXpAkS18fMq5mEZduxKVAOPkVqEcU3gMAjXEcqNzU/edit?tab=t.0

dogrultusunda ilerlemektedir Bu kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, butcelenmesi,
finansmani, tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesine iliskin siirecler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.
Satinalma ihtiyaglari, genel biit¢e caligmalar1 kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve
belirlenmekte, bunun ardindan {niversite biit¢esi olusturulmaktadir. Satin alma faaliyetleri harcama
yetkilisinin onayimna bagli olarak “Kamu Ihale Mevzuat1” kapsaminda yapilmaktadir. Satin alman iiriin ve
hizmet tedarikcilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi dlgiide, {iriin ve
hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarikgi ile ¢calisilmasi
saglanmaktadir.
Satin alman iiriin ve hizmetlerin dogrulanmasi islemi, Kamu Ihale Mevzuati kapsaminda olusturulan
muayene ve kabul komisyonlari ile kontrol teskilatlar1 tarafindan idari ve teknik sartname esaslarina gore
yapilir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir. Ayrica dis saglayicilar, tedarikgi
degerlendirme formuna gore degerlendirilmektedir.
Universitede hizmet siirecini etkileyen mal ve hizmetlerin satin alinmas1 ydniinde ihtiyaca uygun sekilde
idari ve teknik sartnameler hazirlanir. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve kalite 6zellikleri
tanimlanir. Bu sartnameler Kamu fhale Mevzuati uyarinca dis saglayicilara duyurulur.
8.3.Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.3.1.Tanmimlama ve izlenebilirlik

Tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi amaciyla, egitim Ogretim programlari, birimler, dersler,
ogrenciler, arag, gereg, ekipmanlar tanimlanmakta ve izlenebilirligi saglanmaktadir. Hizmete baglh sartlar,
mevzuatta ve Ilgili dénem Stratejik Planinda tamimbidir. Siire¢ semalarinda dogrudan veya atfen
belirtilmistir. Hizmetler, kayitlar iizerinden geriye dogru izlenebilir. Kurumumuza gelen ve giden tim
evraklarda kayit numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayz,
izlemeyi ve Olgmeyi kolaylastiracak bicimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda EBYS
programindan yararlanilir.
Hizmetlerin ylritilmesi sirasinda, iade edilmek iizere hizmet alanlardan, alinan bilgi ve belgeler islem
gordiigli miiddetce, ilgili personel tarafindan korunur. Bu tiir bilgi ve belgeler zimmetle alinmigsa, yine
zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi
halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ¢ercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak
bilgi verilir.

Universitemiz, dgrencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmas1 ve giivenligin saglanmasi igin gerekli
onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin
olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara iligkin kurallar ilgili KYS dokiimantasyonunda

tanimlanmastir.



8.3.2.Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait MUlkiyet
Universite, hizmet alanlar1 kapsaminda dis paydaslardan edinilen miilkiyetin korunmas1 ve giivenligini,
ilgili mevzuat ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde saglamakta ve bu konuda 6zel bir hassasiyet

gostermektedir.

Universitemiz, dis paydaslarin bilgilerinin korunmasi ve giivenligini saglamak amaciyla gerekli tiim
tedbirleri almis ve bu tedbirler Kalite Yonetim Sistemi igerisinde ayrintili bir sekilde belirlenmistir.

Paydaslara ait miilkiyetlerin korunmasi ve giivenligini agsagidaki sekillerde saglamaktadir.

Onlisans-lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin ydnetmelikler ile tanimlanan miisteri miilkiyeti asagidaki
gibidir.

< Onceki diplomalar
% Niifus Ciizdan bilgiler
% Kayit Formlari
% Ders tdevleri
% Ders smav kagitlar

% Staj bilgi formu

% Staj defteri

% Staj degerlendirme formu

% Proje/bitirme tezleri

% Transkript

% Diploma

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus clizdani bilgileri ve kayit

formlar ilgili 8grenci islerinde saklanmaktadir. Ogrencinin aldig1 notlar ders dgretim iiyesi girisi ile ilgili
programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir.
Staj yapilan bolimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin
degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir. Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri
dogrultusunda boéliimlere teslim edilir. Yapilan ¢alismalar i¢in gerekli goriildiigii takdirde patent bagvurusu
yapilabilir. Dersler sirasinda dersin 6gretim tiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders
Ogretim tiyesi tarafindan degerlendirilir.
Kirsehir Ahi Evran Universitesinde sunulan hizmetler icin kullanilan ve temin edilen iiriinlerin,
kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve ortam
sartlar1 saglanmistir. Birimlerinde siire¢ olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin bagvurudan teslim asamasina
kadar gegen siire icinde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlular1 ve siire¢ ¢alisanlar1 sorumludur.

Basvuru ile ilgili tiim evraklar saklanarak muhafaza edilir. Hizmetlerin sartlara uygunlugunu siirdiirmeyi



gilivence altina almak amaciyla hizmet sunumu i¢in degisiklikler gozden gecirilip kontrol edilmektedir.
Gozden gegirme sonuclar1 ve degisiklige onay veren kisi/kisiler (ilgili birim sorumlulari) ve ilgili faaliyetler
dokumante edilmektedir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde, &grencilere yonelik hizmetler; tespit edilen sekillerde, kabul
kriterlerine uygun ve onaylayan kisiler de belirli olmak suretiyle sunulmaktadir. Yasal mevzuatta, ilgili
standartlarda ve Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanan gerekliliklere uygun olmayan tiim
durumlar, kalite yonetim sistemi i¢in bir uygunsuzluk olarak tanimlanir. Uygunsuzluk durumuna yonelik,

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediiriine gore islem yapulir.

Referans Dokimanlar

«» Sirec Yonetim Prosediir

+» Satin Alma Prosediiri

% Tedarikci Degerlendirme Y Onetim Prosediri

% Tedarikci Degerlendirme Anketi

« Tedarikci Memnuniyet Anketi

% 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu

% 4734 sayili Kamu Thale Kanunu

% Diizeltici ve Ivyilestirici Faaliyetler Prosediirii

9.PERFORMANS DEGERLENDIRME
Kalite performansinin tizerinde dnemli etkileri olan belli basli islem ve faaliyetleri izlemek, periyodik olarak
Olcmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Stratejik hedeflere ulagsmanin

izlenmesi Performans Programa ile saglanmaktadir.

Kurulusun Baglami belirtilen siiregler, Siire¢ Performans Parametresi Izleme Formu ile 6l¢iimleri
yapilmakta ve gerektiginde diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle stirekli iyilestirmeye gidilmektedir. Stirekli
iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol i¢in yilda en az iki kez i¢ tetkik planlanmaktadir.

Ogrencilerimiz ile diger hizmetlerinden yararlananlar igin istek/6neri formlar1 ve sikdyet/dneri kutulari,

memnuniyet anketleri (Ogrenci, Calisan ve Tedarikgi) olusturulmustur. Bunun yani sira Bilgi Edinme
Kanunu cercevesinde gelen dilekcelere cevap verilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve etkinliginin stirekli iyilestirilmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek, egitim 6gretim hizmetlerinin uygunlugunu gdstermek, Kalite
yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak ve Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek igin
ihtiya¢ duyulan izleme, 6l¢me, analiz ve iyilestirme siiregleri olusturulmus ve uygulanmaktadir.
Uygunsuzluklarin nedenlerinin tespit edilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla;

% Memnuniyet Anketlerinin Sonuglar1


https://drive.google.com/file/d/1dO0OSlhR_l-ejUgQMtCnKDO8wThk9YdU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hsvvHUJnqQgSsljW6AS3EYLIFuCDgS38/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qgP6wAn0Ha6HEgI04fuhnrTDEp8hpIEE/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1mGgCK-U3lwTeAXI0uT7JEoUvF-JYnaXW/edit
https://docs.google.com/document/d/1k7Nt_vg64rzzhq9HBVRabA33_FVNcdP-/edit
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4735&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4734&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://drive.google.com/file/d/1LCybRZS08Y8oz6llk-wvdrMsppZG13YG/view?usp=drive_link

% Kalite I¢ Degerlendirme Sonuglar
% Siire¢ Olciim Sonuglar
% Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler

Birim Performans Raporlari konusu olarak, Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisina veri teskil eder.
Tiim siireclerin performans parametreleri Performans izleme Formu iizerinden izlenmektedir. Stireclerin
izlenmesi ve Sl¢iilmesi Performans Izleme Formu ile kayit altina aliir. izleme ve 8l¢iimler bu maddeye
gore ilgili Birim Kalite Temsilcileri tarafindan degerlendirilir ve YoOnetimin Goézden Gegirmesi
toplantilarina girdi olarak raporlanir.

Kalite Yonetim Sisteminin, ilgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina
uygunlugunu ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek {izere planli araliklarla i¢ tetkikler
yapilmaktadir. Tetkik programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin
muhafaza edilmesi ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Ust Yonetim, kurumun Kalite Y&netim Sisteminin siirekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
saglamak icin yapilan i¢ tetkikten sonra yilda en az bir kez, Yonetimin gézden gegirmesi toplantisi yapar.
Yonetimin gdzden Gegirmesi toplantisi, Kalite Yonetim Koordinatorii, Ust Yonetim, Birim Amirleri ve
gerek duyulan diger personelin (Birim Kalite Ekiplerinden) katilimiyla gerceklesir. Yonetimin Gozden
Gegirmesi toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Birim Yoneticileri, izlenmesinden ise Kalite
Y onetim Koordinatorliigii sorumludur.

Referans Dokimanlar

+» Performans Degerlendirme Prosediiri

% Ic Degerlendirme Prosediirii

% KAEU Yonetimin Gdzden Gecirme Prosediirii

10.IYILESTIRME

10.1.Genel

Universitemiz, sundugu hizmetlerin performansmni ve etkinligini artirmayi, paydaslarin sartlarini ve
memnuniyet duzeylerini yukseltmeyi ve ayn1 zamanda gelecekteki ihtiyag ve beklentilerini de karsilamay1
hedeflemektedir. Bu amacla, uygulamada ortaya ¢ikabilecek istenmeyen durumlar ve uygunsuzluklari
onceden tespit etme, onleme ve diizeltme amaciyla siirekli iyilestirme ¢alismalart yiiriitilmektedir.
Birimler faaliyet planlarin1 hazirlarken paydaslarla yapilacak etkinlikleri planlamakta, memnuniyet yonetim
sistemi yoluyla anlik bildirimler alinmakta ve gerekli iyilestirmeler saglanmaktadir. Universitenin
faaliyetlerinin yasal uygunlugu acisindan sayistay denetimleri belirli periyodlarla yapilmaktadir. I¢ denetim
birimi rutin degerlendirme programi ile birimlerin islemlerini degerlendirmektedir. Degerlendirme raporlari

dogrultusunda gerekli islemler ve iyilestirmeler yapilmaktadir.


https://docs.google.com/document/d/1XqhFiaqKdG0WtE7RTNnXHMgGckafRCE03gIol9l2l9g/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1uB77hg-K7CmGFc_xWPpmqT2lz549tfthWpR_2ZdQgbE/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1l056YyVxs2URttXjUDGyjscLaOAYBeMDxIOoOA3obIc/edit?tab=t.0

Kurum kaltarinun degerlendirilmesi amaciyla her yil Subat ayinda Kurum Kiiltiirii Anketi yapilmakta,
sonuglar degerlendirilerek, ilgili paydaslar ile paylasilmakta ve sonuglara yonelik iyilestirme planlari
olusturulmaktadir.

Universite stratejik plan hazirlik siirecinde temel degerler gézden gegirilir. Bununla birlikte iiniversitenin
temel degerleri 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince 5 yilda bir gézden
gecirilmekte ve gereksinimlere uygun olarak giincellemeler yapilmaktadir. Tiim bu yaklasimlar Liderlik
Yaklagimi1 Anketi ile yillik olarak dl¢iilmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirme planina yansitilmaktadir.
Universite, temel paydaslarin geri bildirimlerini memnuniyet anketleri ve toplantilar araciligi ile toplamakta;
gozden gecirmekte ve iyilestirme yapmaktadir.

Yilda iki kez gergeklestirilen i¢ degerlendirme toplantilar1 ve yilda bir kez yapilan yonetimin gézden
gecirme toplantilarinda gozden gegilir, iyilestirme planlar1 hazirlanir. Universitede cesitli zamanlarda
komisyon ve kurullar degerlendirme toplantilar1 gerceklestirir. Yenilik¢i ve Yaratict Diislince Platformlari
ve Memnuniyet Yonetim Sistemi geribildirim sonuglarina gore gézden gegirilir ve iyilestirmeler yapilir.
Universitede, iyilestirmeyi tesvik eden ve yoneten bir kurum kiiltiirii yaklasimi benimsenmektedir.
Universitede bu bakis agisinda AYDEP ve BKYS sistemleri ile hayata gegirilmektedir. Universitede
uygulanmakta olan kalite yonetim standartlarinin iyilestirme olgiitlerinin geregi olarak tiim iyilestirmeler,
Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediiriine gore Biitiinlesik Kalite Ydnetim Sistemi (BKYS) icerisinde
yonetilmektedir. Universitede AYDEP vyiiz yiize ve uzaktan egitim siireglerinde; BKYS ise tiim idari ve
kalite siireclerinde etkin olarak kullanilmaktadir. Bu yaklasim Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetler Prosediirii
ile de takip edilmektedir. Universite genelinde iyilestirme faaliyetler tiim birimler bazinda BKYS iizerinde
iyilestirme plani ile izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Birim kalite komisyon toplantilari, i¢ ve dis
degerlendirmeler ile YGG toplantilarinda degerlendirilir ve sonuglara yonelik iyilestirmeler gerceklestirilir.
Donem icinde yapilan paydas toplantilarinda ve stratejik plan hazirlama siirecinde gozden gegirilmekte ve
iyilestirmeler yapilmaktadir. Universitenin faaliyetlerini diizenleyen yasal mevzuatlar izlenmekte
gereklilikler uygulamaya yansitilmaktadir.

Universitede toplantilar, OBS, AYDEP, sosyal medya, e-posta, Memnuniyet Yonetim sistemi (MYS),
ogrenci ve miisteri memnuniyet anketleri, etkinlik degerlendirme anketleri, Engelsiz Ogrenci Birimi,
Topluluklar vb. kanallarla iletisim siirdiiriilmektedir. Memnuniyet yonetim sistemine gelen herhangi bir
bildirim direk ilgili birime y&nlendirilir. Tlgili birim sorumlusu gelen bildirimi inceler ve ilgili alt birime
yonlendirir ve sonucglanincaya kadar takibini yapar. Bildirim, yapilan iyilestirme neticesinde bildirim yapan
kisiye bilgi verilerek sonuglandirilir.

Tiim mevzuat degisimlerinde, ¢alisan geri bildirimlerinde, CIMER, vb. gelen talepler dogrultusunda gdzden
gecirilmekte ve iyilestirme yapilmaktadir. Memnuniyet Yonetim Sistemine gelen bildirimler 10 is giinii

icinde degerlendirilerek geri bildirim yapilir. Calisan memnuniyeti anketi sonuglar1 birimler ile paylasilir.



Yapilan veya yapilmasi planlanan iyilestirme ¢alismalari y1l sonunda YGG toplantilarinda gézden gegirilir.
Universitenin tedarik¢i memnuniyet anketi birimler tarafindan her tedarik sonrasinda gergeklestirilmekte ve
y1l sonunda raporlanmaktadir. Memnuniyet anketi sonuglar1 birim bazinda degerlendirilerek iyilestirme
faaliyetleri BKYS lyilestirme Planlari Modiiliine tanimlanmaktadir. Isbirligi anketleri yillik olarak
gerceklestirir. Memnuniyet anketi sonuglari birim ve kurum bazinda degerlendirilerek iyilestirme
faaliyetleri i¢in BKYS lyilestirme Planlar1 Modiiliine tanimlanir. MYS verileri anlik olarak degerlendirilir
ve MYS prosediiriine uygun geri doniis saglanir. Ayrica yeni yil planlamalar1 yapilmadan 6nce isbirlikler
ve tedarikg¢i beklentileri dikkate alinarak planlama yapilir.

Referans Dokimanlar

% lyilestirme Calismalarinin Yonetimi Is Akist

% lyilestirme Planlar1

«» Sayistay Raporlari

% Mevzuat Komisyon Kararlar

10.2.Uygunsuzluk ve Duizeltici Faaliyet

Kurulusumuzda bir uygunsuzluk tespit edildiginde; uygunsuzluga tepki vermekte, uygulandiginda
uygunsuzlugu kontrol altina almakta ve diizeltmek i¢in tedbirler almakta ve uygunsuzlugun sonuglarini

incelemektedir.

Asagidakilerin yapilmasi ile, uygunsuzlugun tekrar meydana gelmemesi veya baska bir yerde olugsmamasi

icin sebeplerinin ortadan kaldirilmasi amaciyla faaliyet ihtiyaci degerlendirmektedir:
a) Uygunsuzluk gozden gegirilmekte

b) Uygunsuzlugun sebeplerinin belirlenmekte ve benzer uygunsuzluklarin var olup olmadiginin

veya meydana gelme olasiliginin belirlenmesi saglanmaktadir.

¢) Uygunsuzlugun tekrar olusmamasi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim faaliyetleri uygulamakta ve

gerceklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkililigini gdzden ge¢irmektedir.
d) Kurulusumuz, asagidakilere dair dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmektedir.
e) Uygunsuzluklarin ve akabinde gergeklestirilen faaliyetlerin niteligi,
f) Diizeltici faaliyetlerin sonuglari.

g) Yapilan tiim diizeltici faaliyet ¢aligmalarina iligskin kayitlar diizenlenerek muhafaza edilmekte,

YGG toplantilarinda goriisiilmektedir.


https://drive.google.com/file/d/1hnz3nzqFIdjTwtxnQfL_zUrIRGDA_KBR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16XpcXj43fqe5UajaqLQAIQPCcitdkIdz/view
https://drive.google.com/file/d/1fWv5KNG8_9EKQsbJEzj4rsmbmdbfqg3F/view
https://drive.google.com/file/d/1bw7zI7IYa8JhtWZblabEz5CPZrjODcfv/view

h) lyilestirmeler BKYS iizerinden takip edilmektedir.

ilgili Dokiiman:

% lyilestirme Calismalarinin Yonetimi Is Akist

10.3.Siirekli Iyilestirme
Universitemizde, Kalite Yénetim Sistemi'nin siirekli iyilestirilmesini ve sunulan hizmetlerin kalitesi ile
paydaglarin memnuniyetinin artirilmasi temel bir prensip olarak benimsenmistir. Bu amacla, kalite
politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuglari, veri analizi, diizeltici ve iyilestirici faaliyetler ve Yonetim
Gozden Gegirme toplantilarinda alinan kararlar dikkatle dikkate alinir. Bu c¢er¢evede gergeklestirilen
faaliyetler, Universitemizin Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin artirilmast ve siirekli olarak
tyilestirilmesine yonelik ger¢eklestirilmektedir.

Referans Dokimanlar

< Kirsehir Ahi Evran Universitesi Diizeltici ve Ivilestirici Faalivetler Prosediirii



https://drive.google.com/file/d/1hnz3nzqFIdjTwtxnQfL_zUrIRGDA_KBR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KsvtzTeuyDDS9OBQN4GDfGbyQz8KWGCB/view?usp=drive_link

Kalite Yonetim Koordinatorliigii Organizasyon Semasi
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