YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

A. GIRIS
Kurum/Birim Adi Sosyal Bilimler Enstitiisii
YGG Donemi 2025 Yih

YGG Toplanti Tarihi | 30/12/2025

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Raporu, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Standardinin 9.3 numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Yonetimin Gézden

Gegirme Prosediiriinde belirtilen esaslar dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda; stratejik hedeflerin

gergeklesme durumu, paydas memnuniyeti, siirec performansi, risk ve firsatlarin yonetimi,

kaynaklarin yeterliligi, uygunsuzluklar ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik kararlar ve

uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GIiRDILERI

a) Yiliginde alinan kararlarin degerlendirilmesi (YGG Kararlar dahil)

Karar
Tarihi

04.02.2025

11.02.2025

Alman Karar

- Enstitiimiiz 2025 Y1l BKYS ye tanimlanan

Performans Parametreleri, Faaliyet Planlar:
ve lyilestirmeler gézden gegirildi. Ocak aymna
ait faaliyetlere yonelik kanitlar sisteme
yitklendi. Daha dnce Performans
parametrelerinde 2 olarak gosterilen
“Agilacak Lisansiistii Program Sayisi” 1
olarak giincellendi. Ayrica subat ayi
igerisinde yapilacak faaliyet tarihleri
belirlendi.

saglamak amaciyla birim koordinasyon

toplantisi yapildi. Ogrenci Bilgi Sistemi ve
Ek Ders Otomasyon sistemi biitiinlesik
¢aligtigi igin Anabilim Dallarindan istenilen
ders programlarinda zorunlu ve segmeli
dersler ile uzmanlik alan dersi, yiiksek lisans
ve doktora tezi, seminer, doktora yeterlilik
derslerinin ve gorevlendirilen 6gretim
lyelerinin isimlerini tek tek yazilarak

- gonderilmesine karar verildi.

Koordinaiorli

Uygulama
Durumu

Gergeklesti
OKismen
[JGergeklesmedi

X Gergeklesti

OKismen

OGergeklegmedi

iligkili siireg

2.0
3.0

2.0
3.0

- Gergeklesme  Gergeklesme

karayx :]arm yen kararlar
gerekeesi Iein yent

eylem plani.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM

Enstitiimiiz Mart ay1 faaliyetleri gozden X Gergeklesti
gegirildi. Calisanlarin verimliligini artirmak OKismen

icin ¢alisanlara aileleri ile birlikte iftar (Gecskleamit

yapilmasina, Enstitiimiize yeni kayit yaptiran 1.0
03.03.2025 dgrenciler igin oryant.a.syon programi tak\.rimi : 2.0 - |
olugturmasina, Ana bilim dali bagkanlari ile ; 3.0 i
~ yeni egitim 6gretim déneminin gozden : !
. gecirilmesine yonelik toplant: yapilmasina ve
- goreve yeni basglayan akademik personele
- damigmanlik egitimi verilmesine karar verildi.
© 1.Nisan ayinda gergeklestirilen faaliyetleri ve  ®Gereklesi
Mayis ay1 faaliyet takvimi gozden gegirildi. OKismen
Ma_yls. aymda“yap}!mam planlanaln . OGergeklesmedi
20.04.2025 etkinliklere yonelik galigma takvimi 1.0 i i
olusturuldu.
2. Enstitii Damigma Kurulu Kararlan
degerlendirildi ve Enstitiimiiz sosyal medya
hesabinin agilmasina karar verildi.
Mayis ayinda gergeklestirilen faaliyetleri ve X Gergeklesti
Haziran ay1 faaliyet takvimi gdzden gegirildi. g smen 1.0
16.05.2025  Mayis ayinda yapilmasi planlanan DGergeklesmedi 3.0 = =
etkinliklere yonelik ¢aligma takvimi 5.0
olusturuldu.
Enstitiimiiz Temmuz ay: faaliyetleri gé}zden X Gergeklesti
gegirildi. Enstitiimiiz paydaglarimiza ziyaret OKismen 3.0
13.06.2025  cdilmesine karar verildi. Temmuz_da Cicerceldegmiedi - -
planlanan Deger Tasarlama Komisyonu
toplantist takvimi belirlendi.
Enstitii Performans Parametreleri gzden M Gergeklesti
11.07.2025  gesirildi ve caligma takvimi giincellendi. OKismen 3.0 i .
OGergeklesmedi
is Saghgi ve Giivenligi Koordinatorliigi X Gergeklesti
07.08.2025 isbirligi ile yaplla:? |s sagygl ve gi’:’vcnli-gi OKismen 2.0 i )
toplantisinda Enstitiiler binasinda is yeri OGergeklesmedi 3.0
ortam dlgiimleri vapilmasina karar verildi.
Enstitii GZFT Analizi yapildi. Enstitlimiiz ig X Gergeklesti
01.09.2025 ve isle.rri!eri gﬁ;.:den gegirilerek yap.llan GZFT ' OKismen 3.0 : .
analizi Universitemiz Kalite Y 6netim FiGergeklesmedi 5.0
Koordinatorliigiine gonderildi.
""" | Enstitii Sifir Atk ve Siirdiiriilebilirlik X Gergeklesti
faaliyetleri gozden gegirildi, daha 6nce OKismen
alinmamasi yoniinde karar aldigimiz sp‘ira[li OGergeklesmedi
tez dosyalar! yeni donemde de elektronik
ortamda alinmaya devam ederek bu siirece
katkr saglandi. Strdiiriilebilirlik ve sifir atik
faalivetleri yoniinde bazi dosyalarin 1.0

03.10.2025 elektrm_lihl‘c unamdii almm.asma karar verildi. 1.0 ) i

2. Enstiti Dig Degerlendirme Kilavuzu 50

gozden gegirilerek, Enstitiimiiz siire¢lerini

ilgilendiren bagliklar tizerinde ¢alismalarin

yapilmasina karar verildi.

3. Senato toplantisinda BKYS ile ilgili

oneriler gozden gegirildi. Enstitiimiiz

stireglerini ilgilendiren bagliklar {izerinde

caligmalarin yapilmasina karar verildi.
n Kalite Y6 Koordinatorlaga
dnaye Koordinattr Yardimes
Onayt: Kalite Yonetim Koordinatéri:
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Enstitiimiiziin EFQM uygulamalar K Gergeklesti
kapsaminda meveut durumu ve ileriye donik  gismen
faaliyetleri gozden gegirilerck 6z
degerlendirme yapildi. Ayrica EFQM Modeli
Kriter Grubu tiyeleri ile Aralik ay1 igerisinde
bir toplanti yapilmasina karar verildi

1.2025 Yl fg Tetkik Programi kapsaminda X Gergeklesti
yapilacak olan degerlendirme siireci igin OKismen
enstitiimiiz faaliyet planlan, performans
parametreleri risk degerlendirmeleri
iyilestirme faaliyetleri, memnuniyet yonetim
sistemi, birim koordinatér, komisyon, kurul

1.0
OGergeklesmedi 3.0 = i
5.0

21.11.2025

OGergeklesmedi

- ve YGG kararlari, birim web sayfasi gozden
- gegirildi.
Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan
gonderilen 2025 Y1li Ig Tetkik degerlendirme
sorulari cevaplanarak hazirlandi.
2. Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisi
dncesi hazirlilar yapildi.
Y 6netimi Gozden Gegirme Toplantisinin
26.12.2025 Cuma giinii saat 09:30’da
yapilmasina karar verildi.
3. Yenilik¢i ve Yaratici Diigiince Platformu
onerileri gozden gegirildi. Onerilerin kalite
yonetim koordinatérliiiine resmi yazi ile
gonderilmesine karar verildi

12.12.2025 3.0 - -

Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler
» Toplantilarin her ay yapiliyor olmasi, enstitiimiizde kalite siireglerinin dinamik tutuldugunu
ve Yonetimi Gozden Gegirme faaliyetinin tiim yila yayildigin1 gostermektedir.
« Sifir Atik kapsaminda tez dosyalarinin elektronik ortamda alinmasi ve sosyal medya hesabi
acilmasi gibi kararlar, iletisime agik ve ¢evreci bir yonetim anlayigini yansitmaktadir.
« EFQM Modeli, GZFT analizi ve I¢ Tetkik Programi gibi uluslararasi/ulusal kalite
standartlarinin aktif olarak kullaniliyor olmasi enstitiiniin kurumsallastigim géstermektedir.
o Tablodaki tiim kararlarin gergeklestirilmis olmasi, kurumsal verimliligin ve karar alma
mekanizmasinin etkinliginin yiiksek oldugunu kanitlamaktadir.
« Ogrenci oryantasyonu, personel iftar yemegi ve akademik personele danismanlik egitimi gibi
faaliyetlerle hem i¢ hem dis paydas memnuniyetinin gozetildigi goriilmektedir.
Gelistirmeye A¢ik Yonler
e Siireg performans parametreleri tanimlanirken enstitiilerin akademik birimlerden farklt
islevlere sahip oldugu g6z 6niinde bulundurularak enstitiilere 6zgii planlama yapilabilmelidir.
Tyilestirme Onerileri / Aksiyonlar
« Ogrenci oryantasyonu etkinliklerine katilimin artirilmasi igin oryantasyon sunumlar web
sayfasinda paylasilarak daha ¢ok 6grenciye ulagilabilir.
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YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI (YGG) RAPORU

b) i¢ ve Dig Hususlarda Yasanan Degisimler

Konu Bashgl -

Kalite
politikas1 ve
hedefler

Yasal
mevzuat
degisiklikleri

Kurumu
etkileyen dis
faktorler
(ekonomik,
sosyal,
teknolojik
vb.)

Agiklama

degerlerinden ilham alarak, ulusal ve
uluslararasi kalite standartlari ile
uyumlu, paydaglarin memnuniyetini ve
sirekli  iyilestirmeyi esas alan,
ekosistemini geligtiren, katilimer ve
liderlik odakli biitiinlesik bir kalite
yonetim  sistemini uygulayan ve
stirekliligini saglamayi hedef alan bir
Kalite Politikasini benimsemektedir.

Kirgehir Ahi Evran Universitesi
Lisansiistii
Egitim ve Ogretim  yOnetmeligi

11.08.2025 tarihinde Resmi gazetede
yaymnlanarak yiiriirlige girmistir.

Kirsehir  Ahi  Evran  Universitesi
Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav
Uygulama  Yonergesi  ¢alismalan

tamamlanmis ve Senatoya sunulmak
tzere 08.12.2025 tarihinde Hukuk
Miisavirligine génderilmistir.
Kampiisten uzak olmasi ve ulasimin
zor olmasi

Enstitii Binas1 ve yerleskesinin eski
olmasi.

Risk yonetiminde kontrol faaliyetinin

- BKYS’ye ge¢ tanimlanmig olmasi

Tasarruf tedbirleri uygulamasi

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ahilik

----- Etkisi

Hefhar'lgi'” bir degisim
yasanmamistir,
Daha  énceki  mevzuatta
yasanan aksakliklar mevzuat
yenilenerek ortadan
kaldirtlmagtir.

Universite disindan yapilan
jiiri gorevlendirmelerinde
yolluk 6denememektedir.
Lisansiistii  dgrenciler
mezuniyet
yapilamamaktadir.

igin
toreni

L 'Alllian[I:’_léhflanan:.;

~ Onlem

Yonetmelik
degisikliginden
sonra yonergede
gerekli
giincelleme
caligmalari
yapilmustir.

Disaridan jiiri
gorevlendirmesi
ile yapilan toplanti
ve smavlar hibrit
ya da gevrimigi
yapilmaktadir.
Mezun Ogrenciler
kiigik gruplar
halinde enstitiiye
davet edilerek
diplomalar1
‘verilmektedir.

» Kalite politikasinin Ahilik degerleri gibi yerel degerlerin uluslararasi standartlara uyarlanmasi

gli¢lii bir kurumsal vizyonu yansitmaktadir.

 Egitimle ilgili ist mevzuat degisikliklerine bagli olarak enstitii ile ilgili mevzuat giincellemesi
yapilmaktadir.
+ Tasarruf tedbirleri ve yolluk 6denememesi gibi kisitli ekonomik dis faktorlere karsi, jiiri
toplantilarimin hibrit veya g¢evrimigi yapilarak siirecin aksatilmamasi esnek bir ¢ozim
sunmaktadir.
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o Mezuniyet tdreni yapilamamasina ragmen, mezunlarin kii¢iik gruplar halinde davet edilerek
diplomalarinin verilmesi, paydas memnuniyetini koruma ¢abasini kanitlamaktadir.
Gelistirmeye Acik Yonler
» Enstitii binasinin ve yerleskesinin eski olmasi ve ana kampiise ulasimin zorlugu gibi engeller
erigilebilirligi kisitlamaktadir.
o Tasarruf tedbirleri nedeniyle iiniversite digindan jiiri gorevlendirmelerinde yasanan biit¢e
sorunlari, akademik etkilesimi sinirlandirmaktadir.
» Risk yonetiminde kontrol faaliyetlerinin sisteme geg tammlanmasi, risklerin erken tespiti ve
onleyici faaliyetlerin planlanmasi noktasinda dezavantaj olugturmaktadir.
fyilestirme Onerileri / Aksiyonlar
« Senatoya sunulan yeni yonergenin kabulii sonrasinda, akademik personel ve 6grenciler igin
bilgilendirme toplantilar1 yapilabilir.
» Genel mezuniyet torenleri yapilabilmesi i¢in iist yonetimden destek alinabilir, aksi durumda
bunun yerine enstitii bazli butik torenler yapilarak aidiyet duygusu artirllmaya devam
edilebilir.

¢) Kurumsal Performans Gostergeleri

Gosterge 2023 2024 2025  Degisim Aciklama |
& Artan 13/b ile bir personel
Calisan sayisi % 6 7 [Degismeyen gorevlendirmesi
___________ Homlan oo [ yapilmighe
ClArtan Azami stirede
LDegismeyen Ogrenimini
K Azalan tamamlamayan
Ogrenci sayisi 750 928 840 ogrencilerin  kayd:
silinmisgtir. Ayrica
lisansiistii ilanlara
talep son donemde
azalmaktadir.
[JArtan '
Biitge ger¢eklegme orani (%) - %99,9 %999 %99 ODegismeyen
i X Azalan
5 : CArtan
Stratejik plan gergeklesme oram %97.84 %100 %100 ®Degismeyen
(%) [JAzalan
............. o Gergeklesmeyen
- [IDegismeyen hususlar i¢cin 2026
Siire¢ gerceklesme orani (%) %97,84 %100 %95,5 XAzalan yilinda iyilestirme
| faaliyetleri
tanimlanacaktir.
- DArtan
Faaliyet gergeklesme orani (%) %100 %100 %100 XDegismeyen -
- OAzalan
- OArtan
Kiyaslama faaliyet sayisi 1 2 2 XDegismeyen =
_ . DAzlan.
Deneyim paylasim sayisi 1 1 1. | Dares 3
azdayan % Dokignan No: FR495
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@)
EFQM

EC BY

M 2023
ok ok Rk

[JAzalan
[JArtan

Diger gostergeler - - - & Degismeyen <
[JAzalan

Tablonun Analizi
Giiclii Yonler
e Son lig y1l boyunca faaliyet gergeklesme oranimin %100 diizeyinde gergeklesmis olmasi,
stratejik plan ve siire¢ gergeklesme oranlarinin %100'e yakin olmasi, planlanan faaliyet ve
performans gostergelerinin etkili ve eksiksiz gekilde tamamlandigint géstermektedir.
« Kiyaslama ve deneyim paylasim faaliyetlerinin diizenli gekilde siirdiiriilmesi, kurumun
paydaglar ile iletisim halinde oldugunu yansitmaktadir.
Gelistirmeye A¢ik Yonler
» Lisansiistii ilanlara olan talebin son donemde azalmig olmasi ayrica kaydinin silinen &grenci
sayisiin fazla olmasi, bu kapsamda 6z degerlendirme yapilmasimi gerektirmektedir.
Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar
« Lisansisti programlara olan talebi artirmak igin tamitim faaliyetleri (sosyal medya,
seminerler, sektor is birlikleri) artirtlabilir.
+ Ogrencilerin azami siirelerini doldurmadan mezun olabilmelerini saglamak i¢in danismanlik
stiregleri gozden gegirilebilir, ayrica "Lisansiistii Egitim Takip Sistemi" olugturulabilir.

d) Uygunsuzluk ve Iyilestirme Yonetimi

 Gosterge 2023 2024 2025  Degisim  Agklama

Uygunsuzluk sayisi ClArtan

- - - K Degismeyen -
. DAzalan

Diizeltici faaliyet sayisi - OlArtan
- i - K Degismeyen i

. S : i , [JAzalan

lyilestirme faaliyet sayis : X Artan
- .1 13 ODegismeyen 5

' CAzalan i

Tablonun Analizi

Giiclii Yonler
o lyilestirme faaliyet sayisinin yiikselmesi, kurumda siirekli gelisim kiiltiiriiniin aktif oldugunu
gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler
« Birim Kalite Koordinatorliigii toplantilarinda; uygunsuzluk, diizeltici ve iyilestirici
faaliyetlere yonelik 6z degerlendirme yapilmasi
fyilestirme Onerileri / Aksiyonlar
o lyilestirme faaliyetlerinin sonuglarinin kuruma ve paydaslara katkilarinin degerlendirilmesi.

e) Memnuniyet ve Algi Anket Sonuglar:
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| Gosterge 2023 2024 2025  Depisim Agiklama

O Artan Iyilestirme gerektiren bir
Ogrenci memnuniyeti (%) 78,4 79.8 78  ODegismeyen diisiis s6z konusu
' | Dl degildir.
. - OArtan
Akademl‘k pc?rs;onel 7 754 | 72,6 | CIDehismeyen .
memnuniyeti (%) : | RAzalan
Idari personel memnuniyeti ' Dma.n
%) 72 75,4 72,6  ODegismeyen -
B Azalan
~ Dis Paydaslara
O Artan uygulanabilecek standart
Dis paydag memnuniyeti (%) 86,2 84 74,4  ODegismeyen bir memnuniyet anketi
& Azalan olusturulmadi i¢in
______ uygulama yapilmamustir.
LJArtan Tedarik¢imiz
Tedarik¢i memnuniyeti (%) - - - &I Degigsmeyen bulunmamaktadir.
[JAzalan
i Ogrenci Memnuniyet
Miisteri/hizmet alan ; b : — Anketi disinda herhangi
7 gismeyen :
memnuniyeti (%) b e bir uygulama
yapilmamistir.
; : B Artan
el e 774 842 952  ODegismeyen -
memnuniyeti (%) Ol Azalan
L il X Artan
I%/urum kilttrt alg1 diizeyi 97.5 93.9 964  ObDegismeyen i
(%) ‘DAzalan
Tablonun Analizi
Giiclii Yonler
o Liderlik yaklasimi memnuniyeti her yil istikrarli bir gekilde artarak %77.4'ten %95,2'ye
yiikselmistir.
o Kurum kiiltiirii algi diizeyi 2025 yilinda %96,4 ile oldukgca yiiksek bir seviyede
gergeklesmistir.

Gelistirmeye Acik Ydnler

o Standart bir memnuniyet anketi olusturulamadi1 i¢in 2025 yilinda dis paydas memnuniyeti
olglilememistir.

o Ogrenci memnuniyeti 2024 yilina gére 1.8 puanlik bir azalig gostererek %78 seviyesine
gerilemistir. Bu diistisiin, iyilestirme gerektirecek diizeyde olmadif: degerlendirilmistir.

fyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

« Dis paydag memnuniyetini 6lgmek i¢in standart bir anket formu olusturuldugunda paydas
memnuniyet anketi yapilabilecektir.

o lyilestirme gerektiren bir diisiis olmamakla birlikte, Ogrenci memnuniyet sonuglari
(vemekhane, kiitiiphane, derslik vb.) ilgili birimlerle paylagilacaktir.

o Calisan Memnuniyet Anketinde birimimiz i¢in idari ve akademik personel ayrimi yer
almamaktadir. Sonraki uygulamalarda bu hususun dikkate alinmasi igin Kalite YOnetim
Koordinatorliigii ile iletisime gegilecektir.

. , ——r e
Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
9000, Revizyon Tarih ve No:  11.09.2025-04
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Bildirim

Gonderen

Personel

Ogrenci

Dis paydas
Bildirim Tiirii

[stek

Oneri

Sikayet

Memnuniyet

Bir fikrim var
Diger

Tablonun Analizi
Giiglii Yonler

2 -
1 7
- 2
2 6
: 1
1 1
: 1

. ®Azalan

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU gFQ

- K Artan
- [ODegismeyen

[JAzalan

CJArtan
[ODegismeyen
Azalan

CJArtan
ODegismeyen

B Azalan

[ODegismeyen
X Azalan
(JArtan
[ODegismeyen
& Azalan

X Artan

- [ODegismeyen
- D Azalan

K Degismeyen
[JAzalan
[JArtan
[IDegismeyen

M

{eg )

_ ..-:-'ihtiyacl o
Iyilestirme ihtiyact
goriilmiis ve lyilegtirme
faaliyeti tanimlanmigtir.
Faaliyet sonuglandirilarak
tyilestirme
gergeklestirilmistir.
fyilestirme ihtiyac1
goriilmiis ve Iyilestirme
faaliyeti tammlanmigtir.
Faaliyet sonuglandirilarak
iyilestirme
gergeklegtirilmistir.

Sz konusu sikayetler ayni
ogrenci tarafindan ayni1 konu

- hakkinda 2 kez girilmigtir

(Sikayetle ilgili iyilestirme
yapimustir).

« Personel ve dgrenci bildirimlerine bagl olarak gerekli iyilestirme faaliyetleri tammlanarak

gerceklestirilmigtir.

e 2024 yilinda 7 olan 6grenci bildirim sayisimin 2025 yilinda 3'e diismesi (azalan trend), gegmis
dénemde yapilan iyilestirmelerin 6grenci tarafinda karsihk bulduguna isaret edebilir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

« 2024 yilinda personel bildirimi alinmazken 2025 yilinda ahnmus olmasi, personel iletisiminde
siireklilik saglanmasi gerektigini gostermektedir.

iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

« Paydaglara web sitesi veya e-posta yoluyla bildirim sistemi ile ilgili bilgilendirme yapilabilir.

g) izleme ve Olgme Alanlar:

0 ._-Gﬁéﬁérgé

i¢ degerlendirme sayist
Dis degerlendirme say1si

Oz degerlendirme sayisi

Ogrenci temsilcileri ile yapilan
~ toplant1 say1s1

Oryantasyon egitimine katihm
orani (%)

Personelin hizmet ici egitim
orant (%)

Mezun takip sistemi verileri

Yayin sayist (WoS/Scopus vb.)
Akredite program sayis1 / orani

Bakim/kalibrasyon orani (%)
Tedarikgi degerlendirme sayisi
Diger gostergeler

Tablonun Analizi
Giiclii Yonler

202_5:_5__3_; 2024
1 1
0 1
1 1
1 1
12,5 15
100 100
127 104

2005 Degisim

15

100

195

. MArtan

T
Degismeyen
JAzalan

X Degismeyen

[JAzalan

K Degigsmeyen

[JAzalan
CJArtan

K Degismeyen
[JAzalan

O Artan
Degismeyen
[JAzalan
OArtan
Degismeyen
[JAzalan

& Artan
ODegismeyen
DAzalan
[ODegismeyen
[JAzalan
OArtan
CDegismeyen

- [JAzalan

O Artan

- ODegigmeyen
- OAzalan
. .\jArtan

[ODegismeyen
[JAzalan
CJArtan
[Degismeyen
[JAzalan

i 'A'c;lkl_ér.n_a'f .

Tezlefdén uretilen

- yayin sayis1 dikkate
almmigtir.

Lisansisti ]
programlarda akredite
olmus program
bulunmamaktadir.

- Bakim/kalibrasyon

yapilacak cihaz

ik
bulunmamaktadir.

o Yillik olarak ig, dis ve 6z degerlendirme/kiyaslama toplantilarinin yapiliyor olmasi,

ardime
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« Personelin hizmet i¢i egitim oraminin son ii¢ y1l boyunca %100 seviyesinde korunmast,

» Oprenci temsilcileri ile yillik toplantilar yapilmasi.

» Mezun Takip Sistemine kayith 6grenci sayisinin artmasi.
Gelistirmeye Acik Yonler

e Oryantasyon egitimine katilim oraninin diisiik olmasi.

fyilestirme Onerileri / Aksiyonlar

« Katilim oranm artirmak i¢in oryantasyon egitimlerine katilimin tesvik edici veya zorunlu
hale getirilmesi,
« Tezlerden iiretilen yayin sayisinin artirilmasi i¢in danigman ve dgrencilere yonelik yayin
hazirlama egitimleri veya tesvik programlari diizenlenmesi.

h) Kaynaklarin Yeterliligi

Kayliak
Tiirii

Insan
Kaynagi

Mali
Kaynak

Fiziksel
Kaynak

Gosterge

- Akademik

personel sayisi

Idari personel
sayis1

Akademik

~ personel/6grenci
JORan

| Toplam biitge (b)

Biitce
gergeklesme oram
%) |

Oz gelirlerin

 toplam biitgeye
~orani (%)

Kapali alan (m?)

Egitim-6gretim
alam (derslik,
laboratuvar vb.)

- m2

Donamim ve cihaz
sayis1

2023

136/181
=075

15000

9699.9

250

30

18

2024 © 2025

3 3
3 4
142/267  181/31
=0,53 1=0,58
22000 35000
%99.,9 %99
250 250
30 30
18 19

[JArtan
K Degismeyen

[JAzalan

- RArtan
- ODegigsmeyen
. OAzalan

BJ Artan

O Degismeyen
O Azalan
RKArtan

- ODegismeyen
. OAzalan
- [JArtan

K Degismeyen
[OJAzalan
[JArtan
ODegismeyen
[JAzalan

 DArtan
. K Degismeyen
- [JAzalan
- [ClArtan

K Degismeyen
[JAzalan

[<] Artan
[ODegismeyen
- [JAzalan

Degisim

 Agiklama

" Enstitii mﬁdﬁr

ve miidiir
yardimcilari
dikkate
alinmustir.
13/b ile bir
personel
gorevlendirme

si yapilmagtir.

8 masa istii
bilgisayar,
2 laptop,

8 yazicy,

1 tarayict,
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YONETIMiIN GOZDEN GECIiRMESI (YGG) RAPORU

makinasi,
3 projeksiyon
cihazi :
U Artan Bakim/kalibra
o [ Degismeyen syon =
- Cihazlarin
: [ Azal
- bakim/kalibrasyon - - - = Z?}F;]Zacak
orant (%) bulunmamakt
_ _ adr. |
Uzaktan egitim O Artan
Dt} altyapisi erigim | 2 2 X Degismeyen AYDEP
Altyapr = 21YaPISt erls NETIKET
orant (%) : . [JAzalan

Tablonun Analizi
Giiclii Yonler
« Uzaktan egitim altyapisinda AYDEP ve NETIKET sistemleri ile erigim oraninin korunmasi.
Gelistirmeye A¢ik Yonler
« Kapali alanin sinirl olmasy/artiritlamamasi.
Iyilestirme Onerileri / Aksiyonlar
o Derslik ve laboratuvar gibi egitim-0gretim alanlarinin artirilmasina yonelik mekansal
planlama yapilmasi,
« lkinci 6gretim tezsiz yiiksek lisans gelirlerinden enstitiiye pay ayrilmasi.

i) Risk Yonetimi

 Agiklama

Risk Kategorisi 2023 2024 2025  Degisim |
| 5 Artan ~ Riskler enstitiimiiz Faaliyet
. UDegismeyen  Planlarina gore belirlendigi igin
Tanimlanan Riskler 63 23 24 gazalan " bu kapsamda 2025 yilinda
_____________ _ toplam 24 risk tanimlanmugtur.
X Artan 24 tane Faaliyet Plan1 ve bu
Takip Edilen Riskler 63 23 24  [ODegigmeyen faaliyetlerin riskleri tammlanms
LAzalan ve takip edilmektedir.
Bd Artan 2025 yili tamimlanan tiim
Giderilen Riskler 63 23 24  UDegigmeyen faaliyetler gerceklestirilmis ve
- UAzalan riskler giderilmistir.
- Artan i . L
Giderilemeyen Riskler 0 0 0 X Degismeyen Gidesiimeyen [i5k
bulunmamaktadir.
& Artan Tiim riskler BKYS iizerinden
. ODegismeyen  tanimlanmig ve faaliyetler
ToplamiRisiics 63 as 24 Oazalan gergeklestirildikge riskler
kapatilmustir.

Tablonun Analizi
Giiglii Yonler
e 2025 yilinda tanimlanan tiim risklerin giderilmis olmasu.

FR-49§
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Gelistirmeye Ac¢ik Yonler
« Risklerin faaliyetler gerceklestikce kapatilmasi, soz konusu faaliyetlerden bagimsiz
gelisebilecek risklerin gdzden kagiriima ihtimalinin olmasi.
fyilestirme Onerileri / Aksiyonlar
« Gelecek dénemler igin risk tammlama siireci sadece faaliyet planlariyla sinirl tutulmamasi.

C. SUREC BAZLI GOSTERGELER

Siireg bazli gostergeler boliimiinde, Giniversitemizin 6 st siirecine yonelik kritik performans
gostergeler belirlenmistir. Her birim, kendi siiregleriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara
dolduracaktir.

1.0 Egitim ve Ogretim Siireci*

L . i o oo e o yilestirme
Gos;ter.ge Adi 2023 _- 04 . 2025 o _.l)e_g_lslm ' Intiyact
Program ' . ®Aran CEvet
Kontenjanlarinin ODegismeyen ~ XHayir
Tercih Doluluk 0 88 . 90,07 (JAzalan
Orani (%) _
Ogretim - ®Artan OEvet
Eleman: Bagina - g i - ODegismeyen K Hayir
Disich Ofreni 136/181=0,75 142/267=0,53 181/311=0,58 = 5 azalan
Saynet | _ - .
Erisilebilen Ders [J Artan OEvet
gﬂglPaketl %100 %100 %100 | Eizag:nmeyen R Hayir
(YOK/YOKAK)
Akredite Olmus | - OArtan OEvet
Program Sayisi - M Degismeyen  KHayir
ve Orani (Orn: Ol Azalan
Akredite olmus 4 % 2
program/Toplam
aktif program = sk il o b
Ogrencilerin - OArtan - REvet
Egitim—Ogrcti1n ODegismeyen  OHayir
Onap. AT 421 3,98 3,91 s
Y onelik _
Memnuniyet
Orani o
. Ogretlm . R ey & Artan DEvet !
Elemanlarinin ODegismeyen K Hayir
Egitim-Ogretim [J Azalan
Ortamlarina = A : 3,00
Yonelik '
Memnuniyet
Orani _ o
sitim-Oareti [JArtan [JEvet
E’agéi?;etogretlm %100 %100 %100 Degismeyen  EHayir
o
Herkese Agik

s No 11.08.2025-04
13




Hedefleri
Gergeklesme
Orani (%)
Ogrencilerin
Kayith
Olduklan
Programa
Yonelik
Memnuniyet
Orani
(YOK/YOKAK)
Ogrencilere
Yonelik Uyum
Etkinligine
Katilim Orani
Ogrenme
Y onetim
Sistemlerinin
Kullanimina
Yénelik Ogrenci
Memnuniyet
Orani
Ogrenme
Y 6netim
Sistemlerinin
Kullanimina
Yonelik
Ogretim
Elemani
Memnuniyet
Oram
Mezun
Memnuniyet
Oram

3,92

1255

4,14

L

3,99 3,89
15 15
3,59 ] 3,59

- 4,50

* Akademik Birimler tarafindan doldurulacak

Tablonun Analizi
Giiclii Yonler
e Ders bilgi paketler

gergeklesme oraninin %100 seviyesinde korunmas.

Gelistirmeye Acik Yonler

« Ogrencilerin egitim-6gretim ortamlarna ve
oranlarinin artirilmast yonelik ilgili birimlerle iletisim kurulmasi.

fyilestirme Onerileri / Aksiyonlar
o Lisansiistii programlarda akre

2.0 idari ve Destek Hizmetleri Siireci

O Azalan

[ODegismeyen
- K Azalan

~ DArtan
Degismeyen
[ Azalan

- [JArtan
X Degismeyen
[JAzalan

6 Artan
ODegismeyen
[JAzalan

[JArtan
. X Degismeyen
- OAzalan

ditasyon uygulamasi olup olmadiginin takip edilmesi.

on Tarih ve No.

Ne

. MEvet

OHayir

X Evet
CHayir

OEvet
X Hayir

DEvef. :
(I Hayir

inin erisilebilirlik orammnin ve egitim-6gretim faaliyet hedeflerinin

kayith olduklari programa yonelik memnuniyet
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Gosterge Adi

Biitce Gergeklesme Orani (%)

(Biitge kullanan birimler bu kismi
dolduracaktir) _

Oz Gelirlerin Toplam Biitge Gelirlerine
Orani (%) (Biitge kullanan birimler
tarafindan doldurulacaktir)

Kisi Bagina Disen Egitim Orani
(KisixSaat / Toplam Idari Caligan)

Egitim Plam Gergeklesme Orani (%)
(Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.) B

Hizmet I¢i Egitime Katilanlarnn
Memnuniyet Orani (%) (Personel Daire
Bagkanlig1 tarafindan doldurulacaktir.)
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberine
Uyum Orani (%) (Bilgi Islem Daire
Bagkanligi tarafindan doldurulacaktir.)
Satin Alma Islemlerinden Memnuniyet
Orani (%) (Satin alma yapan birimler
tarafindan doldurulacaktir.)

Kiitiiphane Kullanicilarinin Memnuniyet
Orani (%) (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanh tarafindan doldurulacaktir.)

Ogrenci Bagina Diisen Basili Kitap Sayis

(Kiitiiphane ve Doklimantasyon Daire
Bagkanlig; tarafindan doldurulacaktir.)
Ogrenci Bagina Diisen Elektronik Kaynak
Sayisi (Kiitiiphane ve Doklimantasyon Daire
Bagkanlig1 tarafindan doldurulacaktir.)
ISG Egitim Katilim Oran1 (%) (Is Saghg
ve Giivenligi Koordinatorliigi tarafindan
doldurulacaktr) | |
Kaza Siklik Oran1 (KSO) (I Saglign ve
Giivenligi Koordinatorligii tarafindan
doldurulacaktir.)
Yemekhane Hizmetlerinden Ogrenci
Memnuniyet Orani (%) (Saghk Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkanligr tarafindan
doldurulacaktir.)
Universitenin Sagladigi Yemek
Bursundan Faydalanan Ogrenci Oram (%)
(Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligt
tarafindan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi

%99,9

%100

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

2023 2024 2025 Degisim

- OArtan

- Artan

[ODegismeyen
X Azalan
[JArtan

Degiismeyen

[JAzalan

‘DArtan

K Degismeyen
[JAzalan

[Degismeyen
[JAzalan
CJArtan
ODegismeyen
[JAzalan
[JArtan
[Degismeyen

- OAzalan
[JArtan

[JDegismeyen
(JAzalan
Artan
[JDegismeyen

- [JAzalan

[JArtan

[ODegismeyen |

_ [CJAzalan

CJArtan
[IDegismeyen

- OAzalan
 DArtan
Degismeyen

[JAzalan

ODegismeyen
[JAzalan

 OArtan

[JDegismeyen
[JAzalan

OArtan
[Degismeyen

- OAzalan

%99,9 %99
%100 %100
K-Q
TSEISO-E
9000

: - OEvet
- OHayir

 lyilestirme

- Ihtiyaar
OEvet
B Hayir

 DEvet

X Hayir

OEvet

X Hayir

o OEvet

OHayir

OEvet
COHayir

OEvet
[JHayir

DEvet
COHayr

OEvet
O Hayir

i .EIEvct

OHayur

. OEvet

[JHayr

; DEVEt. R

[OHayr

. OEvet

[Hayir

OEvet
COHayr
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Giiglii Yonler

YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI (YGG) RAPORU

E

« Kisi bagma diisen egitim oraninin son ii¢ y1l boyunca %100 seviyesinde korunmasi.

Geligtirmeye A¢ik Yonler
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar

3.0 Diniisiim Siireci

~ Gosterge Adi
Stratejik Plan Performans
Gostergelerinin Gergeklesme Orani
(o) _
Idari Faaliyet Hedefleri
Gergeklestirme Yiizdesi
(YOK/YOKAK)
Ogrenci Kalite Elgilerine yonelik
yapilan faaliyet sayis1 (Akademik 1
Birimler tarafindan doldurulacaktir.)

%97,84

%100

Birim Siire¢ Performans Basar1 Orani

0
(%) 797,84

Risklerin Giderilme Orani (%) %100

Akreditasyon Kapsaminda Oz
Degerlendirmeye Alinan Program
Sayis1 (Akademik Birimler tarafindan
doldurulacaktir.)

- Kurum Kiiltiirii Alg1 Diizeyt L )

Yapilan i¢/Dis Kiyaslama Calisma

Sayisi e

Yenilik¢i ve Yaratict Diiglince
Toplant1 Sayisi

Tablonun Analizi
Giiclii Yonler

i 2008

[JAzalan

K Degismeyen

- [JAzalan

[JArtan

K Degismeyen
[JAzalan
lerté.n

[ODegismeyen

) Azalan
OArtan
K Degismeyen

- OAzalan

[CJArtan
X Degismeyen
[JAzalan

B Artan

: [ODegismeyen
- OAzalan

[J Artan
K Degismeyen
[JAzalan

%100 %100
TR
1 1
%100 %95,5
%100 %100
=
oy
1 1

X Degismeyen

 OAzalan

~ lyilegtirme
. Intivacr.

OEvet
JHayir

e idari faaliyet hedefleri ve risklerin giderilme oramnin %100 olarak gerceklesmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Lisansiistii programlarda akreditasyon uygulamasi olup olmadiginmn takip edilmesi.

iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar

e Doktora Tezlerinden Uretilen WEB of Science Kapsaminda Taranan Dergilerdeki Yaymn
Sayisini artirmak igin Anabilim dallart ile iletisim kurulmas.

Herkese Actk
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Projesi Sayisi
(BAP Birimi tarafindan dpldurulacaktlr.)

Uluslararasi Proje Sayist (Ufuk Avrupa
vb.) (BAP Birimi)

TUBITAK Destekli Proje Sayist

(Ogrenci Projesi Disinda yer alan projeler)

Universite-Sanayi [s Birligi ile Yiiriitiilen
Proje Sayisi

(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.)

Ulusal ve Uluslararas Patent Bagvuru
Sayist (YOK/YOKAK)

(TTO ta;aflndan d_oldurulacaknr.)

Ulusal ve Uluslararas: Tescillenmis
Patent/Faydali Model Sayisi

(TTO tarafindan doldurulacaktir.)

Web of Science Kapsamindaki Yayin

Sayisi
(Akademik Birimler taratindan doldu_rulacaktlr.)

Ogretim Eleman Basina Diisen WoS
Yayin Sayist

Ogretim Elemani Bagina Diigen Scopus
Yaymn Sayisi

- Doktora Mezun Sayisi
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.)

Uluslararasi Doktora Ogrenci Sayisi
(Enstitiiler tarafindan doldurulacakuir.)

TEKNOFEST/TUBITAK Yarismalarina

Katilan Ogrenci Sayisi (TEKNOFEST
Koordinatorligii tgrafmdan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi
Giiclii Yonler

e Yillik doktora mezun sayisinin korunmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Uluslararasi doktora dgrenci sayisinin azalmasi.

1 Onayt K

266 Revie

[JDegismeyen

- OAzalan
[JArtan

[IDegismeyen
UAzalan
[JArtan
[ODegismeyen

 Oazalan
| OArtan

[ODegismeyen
[JAzalan
[JArtan

- ODegismeyen
- OAzalan

CJArtan
[ODegismeyen
[JAzalan
[JArtan

- X Degigmeyen
- [Azalan

[JArtan
B Degismeyen
[JAzalan

- K Degigmeyen

OAzalan

- WDegismeyen
- OAzalan

OJArtan
[ODegigmeyen

X Azalan

| O Artan

- ODegismeyen
OJAzalan

: _iyiles_tii‘_'l'li'_e';'i -
Ihtiyact

- OEvet

OHayir

OEvet
[CJHayir

OEvet
COHayir

OEvet
ClHayir

- OEvet

[OHayir

OEvet
CHayir

OEvet
I Hayir

OEvet

- RHayir

OEvet
K Hayir

- OEvet
- KHayir

Evet

- OHayr

OEvet
[JHayr
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X
YONETIMIN GOZDEN GECiRMESI (YGG) RAPORU EFQM

RECOGNISED BY
A 203

=z

fyilestirme Onerileri/Aksiyonlar
e Uluslararasi dgrenci hareketliligini artiracak tanitim stratejilerinin gelistirilmesi.

5.0 Toplumsal Katk Siireci

s : R
Shpedd. 82 A PR hes
Sosyal Sorumluluk OArtan
Projesi Sayisi a OEvet
(Akademik Birimler ! - - Degismeyen  [lHayr
tarafindan -
doldurulacaktr.) _
! - OArtan

Kamu Kurumlari ile .

e : O CIEvet
Yiiriitillen Sosyal = ? g " & OH
Proje Sayisi | Dedismeyen i

O R e R R R B G T ClAgslan 1o o
] Artan
Kiiltiirel ve Sanatsal X OEvet
: 1 1 1 . =
Faaliyet Sayis1 Degismeyen ~ BHayir
JAzalan
. - OArtan :
Cevresel Duyarliliga b : O - OEvet
Yonelik Proje Sayisi ! : Degismeyen  [Hayir
i [JAzalan
Yillik Elektrik Aran

: 1.. ! e"tl'l i i O OEvet

Enerjisi Tiiketimi - - - ”
Kw Degismeyen  [JHayir
| O Azalan
Yenilenebilir Enerji . - OArtan
Kapasitesinin ! | a |
~ Toplam Enerji - Degismeyen  qpyet
Tiiketimine Oram = * = O Azalan OHayr
(%0) :
(Enerji Yénetim Sistemi
Koordinatdrligi) R e LRa s L s
Toplum Algis : | OlArtan
Degerlendirme O | OBvet
Orani = : - = Degismeyen  [payr
(Toplumsal Katki [l Azalan
Koordinatorligii)
o X Artan
Mezun Bilgi 0 o
Sistemine Kayitl 127/139=0,91 104/105=0,99 @  195/195=1 .
oo ; : Degismeyen  EHayir
Ogrenci Orani 0
- [JAzalan

Tablonun Analizi

Giiclii Yonler
e 2025 yilinda mezun olan tiim dgrencilerin mezun takip sistemine kayit yaptirmig olmast,
e Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin istikrarli bir sekilde siirdiiriilmesi

avan: Kalite Yénetim Koordinatéig
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Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Lisansiistii grencilerin sosyal sorumluluk ve gevresel duyarlilik projelerine yonlendirilmesi.

fyilestirme Onerileri/Aksiyonlar

e Lisansiistii tezlerin sosyal sorumluluk ve gevresel duyarlilik projelerine doniistiiriilmesinin

tesvik edilmesi.

6.0 Bolgesel Kalkinma Odaklh ihtisaslasma ve Misyon Farkhlagsmasi Siireci

‘Gosterge Adi 2023 2024 2025D°g'$1m

ihtisaslasma Alan'lyla flgili TUBITAK

Projesi Sayis1 (Pilot Tarim ve Pilot
Saglik Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

ihtisaslagma Alamiyla ilgili TUBITAK
Projesi Biitgesi (Pilot Tarim ve Pilot

Saglik Koordinatorliikleri tarafindan

doldurulacaktir.)
[htisaslasma Alaninda Patent Basvuru
Sayisi (Pilot Tanim ve Pilot Saghk

Koordinatorliikleri tarafindan "

doldurulacaktir.)
ihtisaslasma Alaninda Faydali Model
Basvuru Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot

Saglk Koordinatorliikleri tarafindan ™

doldurulacaktir.)
ihtisaslasma Alaninda Marka Tescili /
Cografi Isaret Bagvuru Sayis1 (Pilot

Tarim ve Pilot Saglik ...

Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

{htisaslagma Alantyla ilgili BAP Projesi
Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saglik

Koordinatorlikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

ihtisaslasma  Alaninda  Yiiriitiilen
Lisansiistii Tez Sayis1 (YL + Doktora)

(Pilot Tarm ve Pilot  Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

Hazidayan;

H

DArtan -
ODegismeyen

- OAzalan

: COArtan

ODegismeyen

[JAzalan

: I:IArtaﬁ

CDegismeyen
CAzalan

" DArtan

ODegismeyen
OAzalan

' OArtan _
ODegismeyen
- OAzalan

DArtaﬁ

- ODegismeyen
- OAzalan

” III:JArtan

OODegismeyen
[JAzalan

Si:

: _iyilest_irrﬁé
ntiyacr

OEvet
OHayir

COEvet
OHayir

OEvet
UHayir

: OEvet

OHayir

OEvet
OHay1r

OEvet

CHayir

OEvet
CHayir
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ihtisaslasma  Alaninda  Paydaslarla ”
Yiiriitiilen Ortak Proje Sayist (Pilot

Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

ihtisaslasma Alaminda SCI, SCI-Exp,

SSCI, AHCI Yaym Sayisi (Pilot Tarim

ve Pilot Saglk Koordinatorlikleri

tarafindan doldurulacaktir.)
{htisaslasma Alaninda Diger Indeksli

Yaymn Sayist (Pilot Tarm ve Pilot

Saghk Koordinatérliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:

Giigclii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
fyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

D. EKLER
2025 Y11 YGG Raporu

YGG Donemi
Rapor Tarihi

Kurum/Birim Kalite Koordinatorii

Kurum/Birim Yoneticisi

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

OArtan
CIDegismeyen CEvet
- OAzalan OHayir
ClArtan
ODegismeyen DEvet
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TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU EFQM

Diizenleyen Birim | Sosyal Bilimler Enstitiisii

Toplanti Konusu | Yonetimi Gozden Gegirme Toplantis

Toplant1 Yeri Toplanti Salonu

Toplant:1 Tarihi 26.12.2025 Toplant1 Sayis1 | 01

Baslangi¢ Saati 09:30 Bitis Saati
GUNDEM MADDELERI

Sira | Maddeler

1 2025 Yih Yonetimin Gozden Gegirmesi Raporlarinm Goriisiilmesi.

2 | Dilek ve Temenniler.

KATILIMCI LIiSTESI
Sira | Unvan1 Adi Soyadi Gorevi Imzas —
1 | Prof. Dr. Cemalettin IPEK Enstitii Miidiirii b A ="
2 | Prof. Dr. Maksut YIGITBAS Enstitii Miidiir Yardimcisi /7 LO
A el (
3 | Dog. Dr. Giil OZUDOGRU Enstitii Miidiir Yardimeisi < %@627
4 |Revza CELIK Enstitii Sekreteri C/ 9%
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