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Bu rapor, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardimin 9.3 Yonetimin Gozden Gegirilmesi
maddesi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Degerlendirme Olciitlerine uygun olarak hazirlanmigtir.

YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI RAPORU
DEGERLENDIRME OLCUTLERI

YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

1. GENEL
1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

1.1.1. Onceki Yonetimin G6zden Gecirme Raporunda Ahnan Kararlar ve Faaliyetler

Mevcut Durum

- Birim tarafindan Rapor doneminde (2024) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlar.

- Birimimizde her yilin baglangicinda BKYS de yer alan Faaliyet Planlarinin Yonetimi baslig1 altindaki
Birim Faaliyet Plan1 alt baghigina 12 aylik olacak sekilde birim faaliyetleri planlanmaktadir. 2024 yili
icerisinde 23 faaliyet planlanmis ve 22 tanesi gergeklestirilmistir. (Mezun Ogrencilere yonelik
mezuniyet etkinligi i¢in resmi siire¢ baslatilmis lakin etkinlik ger¢eklestirilememistir).

- 2024 yilinda Mezun Takip Sistemine %95,07 oraninda 6grenci kaydi saglanmis ve sistemin mezun
Ogrenciler tarafindan daha aktif olarak kullanilmasi i¢in gerekli bilgilendirmeler yapilmustir.
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- BKYS’de yer alan Memnuniyet Yonetim Sistemi ile birimimize ulasan (1 adet memnuniyet 6 adet
istek, 1 adet oneri ve 1 adet fikrim var olmak {izere toplam 9 bildiri) talepler takip edilmis; taleplerin
tamami karsilanarak kapatilmistir.

- Enstitiimiiz Birim Kalite Komisyonu toplantilarina 6grenci kalite el¢ilerinin katilimlar1 saglanmistir.

- Paydasimiz ve Danisma Kurulu iiyelerimiz kurumlarinda (i1 Milli Egitim Miidiirliigii, Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigii, Miiftiiliik, Genglik ve Spor il Miidiirliigii, Go¢ Idaresi ve 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii) ziyaret edilmis, Enstitiimiiz ve ilgili kurumlar arasinda igbirligi yapilmasi
kararlastirilmistir.

- 2024 yili Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglar1 ortalamasi 3,77°dir. Memnuniyet anketleri sonucunda
3,00’1n altinda kalan tiim alanlara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin tespitinin yapilmig ve iyilestirme
faaliyetleri tanimlanmustir.

- 2024 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglar1 Enstitiimiiziin ortalamasi 3,99°dur. Bu ortalama
Universitenin genel ortalamasinin {izerindedir. Sonraki déonemlerde memnuniyet anketlerine 6grenci
katiliminin arttirilmasi igin ¢esitli iletisim kanallarinin kullanilmasi kararlastirilmistir.

- Paydas iliskilerini degerlendirmeye yonelik paydas memnuniyet anketleri yapilmaktadir. 2024 yili
Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclar1 ortalamasi 4,20’dir. Anket sonuglarinin AKY'S {izerinden takibi
yapilmaktadir.

- EFQM Modeli dogrultusunda gereken caligmalar1 yapmak ve izlemek i¢in Birim EFQM Komisyonu
kurulmus ve bu alanda 6nemli ¢alismalar yapilmustir. Birim tarafindan “Deger Onermeleri”
olusturulmus ve uygun goriilenler (6rnegin; istege bagli yabanci dil hazirli, deneyim paylasimina
yonelik oryantasyon etkinlikleri vb.) hayata gecirilmektedir.

- Yenilik¢i ve Yaratict Diigiince platformu kurularak birim ¢alisanlarinin goriisleri alinmis ve karar alma
siireclerine dahil edilmistir.

- Kurum Kiiltiirii anketi ve Liderlik anketleri Universitemizce uygulanmis ve Enstitiimiiz ¢alisanlar1 bu
anketlere katilim saglamistir.

- Enstitiimiiz tarafindan “Deneyim Paylasim” etkinlikleri diizenlenmektedir. Ornegin lisansiistii tezlerin
TUBITAK projesine doniistiiriilmesi ve doktora programinin tanitimina yonelik deneyim paylasimi
yapilmistir.

- Birimimizce Kalite Siireci ile ilgili is ve isleyislerin igsellestirilmesi i¢in personel arasindaki bilgi
paylasimlarina devam edilmektedir.

- Kalite stireci ile ilgili standartlarin 6grencilerimiz tarafindan benimsenmesi konusunda ¢aligmalar
stirdiiriilmektedir. Bunun i¢in web sayfamizda aktif bicimde bilgi paylagimlarimiz devam etmektedir.

- Yeni kayit yaptiran 6grencilere yonelik oryantasyon programi ¢evrim i¢i uygulanmustir.

- Enstitii Dergimiz SOBIAD indeksi 2023 Quartile Dilimleri listesinde tiim alanlarda (Sosyal, Beseri ve
Idari Bilimler Temel Alani, Egitim Bilimleri Temel Alani, Filoloji Temel Alani) Q1 diliminde yer
almistir.

- Enstitiimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali/Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali Tezli
Yiiksek Lisans dgrencimizin tezi kapsaminda danigsmanlari tarafindan vyiiriitilen TUBITAK 1002
projesi kabul almistir.

- Personel uyumunun saglanmasia yonelik c¢esitli etkinliklerle kurum kiiltiirii ve calisan katilimi
artirllmaya ¢alisilmaktadir.

- 1lin tarihi, sosyal ve kiiltiirel degerlerine yonelik etkinlikler (6rnegin, Enstitiimiiz ve dis paydaslarimiz
ile birlikte Prof. Dr. Erol GUNGOR’ii Anma Sempozyumu) diizenlenmektedir.

- Ogrenci alimlariin daha saglikli ve giivenli yiiriitebilmesi i¢in yeni otomasyon sistemi kullanilmaya
baslanmistir.
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Sifir Atik ve tasarruf tedbirleri kapsaminda lisansiistii seminer ve savunulacak tezlerin enstitiiye teslimi
dijital ortamda yapilmaya baglanmistir.

Enstitiilerimiz arasinda diizenli olarak i¢ kiyaslama yapilmaktadir. Bu yil itibari ile dis kiyaslama siireci
de baslatilmistir.

Enstitlimiizde hazirlanan tezler Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile
iligkilendirilmektedir.

Universitemizin uygulamakta oldugu ve Ustiin Performansta Yetkinlik Asamalarinda 5 Yildiz 6diilii
aldigt EFQM Modeli enstitiimiiz siire¢lerinde de uygulanmaktadir.

Enstitiimiiz dis paydas1 olan 11 Milli Egitim Miidiirliigii’niin yiiriittiigii Ogretmen Akademisi’ne katki
saglamaktadir.

Cevrimigi bagimlilikla miicadele, ¢evre bilinci, enerji verimliligi ve sifir atik konusunda bilgilendirme
etkinlikleri yapilmaktadir.

Universitemizin almis oldugu EFQM 5 Yildiz &diilii kapsaminda EFQM Modeli enstitiimiiz
stireclerinde de uygulanmaktadir.

Iyilestirme Faalivetleri

- Birim tarafindan 2024 yili rapor doneminde Yénetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlara
yonelik yapilan iyilestirmeler sunlardir:

Uluslararas1 degisim programlar1 konusunda 6grencilerin bilgilendirilmesi ve konuyla ilgili
Universitemiz Dis iliskiler Ofisi ile isbirliginin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Personel eksikliginin giderilmesi konusunda {ist yonetime bilgi verilmis ve personel talebinde
bulunulmustur. Ayrica kismi zamanli 6grenci ¢alistirmanin lisansiistii diizeyde de uygulanmasi
talep edilmistir.

Mezun 6grencileri “Mezun Bilgi Sistemine” kayit edilerek, gerekli durumlarda bilgilendirme
yapilmaktadir. Mezuniyet toreni BK'YS’de faaliyet olarak secilmistir. Toren i¢in resmi siireg
baslatilmistir.

Oryantasyon (Uyum) etkinligine yeterli katilimin saglanmasi i¢in etkinlige katilimin tegvik
edilmesi i¢in ¢caligmalar (Etkinliklere katilimin Sosyal Transkript kapsaminda degerlendirmeye
alinmasi) yiirtitiilmektedir.

Lisansiistii Takip Sistemine yonelik olarak iki farkli iniversiteden takip sistemi programi
tanitimlari talep edilmis ve sunumlar gerceklestirilmistir. Program satin alma siireci karar
agsamasindadir.

Lisansiistii 6grenci alim ilanlarini ilgili kurumlara yazili olarak duyurulmus, ayrica sosyal medya
tizerinden Danigma Kurulu tiyeleri ile paylasiimistir.

Mevcut lisansiistii egitim ve dgretim yonetmeligi li¢ enstitiiniin ortak ¢aligmasi ile glincellenerek
senatonun onayina sunulmustur.

Lisansiistii 6grenci toplulugu kurulmasi i¢in bagvuru yapilmis, 6grenciler arasinda iletisimin
giiclenmesi ve sosyal, toplumsal katkilarinin artmasi hedeflenmistir.

Enstitiimiiz performans parametrelerinde konulan hedefin altinda kalan alan siiregler ile ilgili
tyilestirme (Egitim-6gretim ortamlarindan, danigmanlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi vb.)
faaliyetleri tanimlanmigtir.

2024 Calisan Memnuniyet Anketi sonuglarinda ortalama altinda kalan alanlar ile ilgili
iyilestirmeler ( Universite'nin sagladig1 yemek hizmetlerinin daha iyi olabilmesi ve
calisanlarinin ailelerine yonelik hizmet/etkinlikler ile ilgi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligina; calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamak adina Personel Daire
Bagkanligina gerekli talepler iletilmistir) yapilmistir.
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1.1.2. Kalite Yénetim Sistemi ile Ilgili Degisim Parametreleri

Mevcut Durum

- Birimde rapor doneminde I¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisimler

Degisim Alanlari 2022 2023 2024 | PBirOneeld Yila Gore
egisim Oram

Personel Sayist 3 4 3 -% 25
Ogrenci Sayist* 758 752 928 % 23
Biitce Gergeklesme Durumu (%) % 99,9 % 99,9 % 99 -% 0,9
Personelin Aldig1 Egitim Orani (%) % 100 % 100 % 100 % 0
Birim Stratejik Plan Gergeklesme
Orant (%)**J % 91,74 % 95,6 %100 % 4,6

. . o
Siire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) %9 1.74 % 97.84 9100 % 2.2
Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) %100 %100 %100 %0
Kiyaslama Faaliyet Sayis1 - 1 2 % 100
Deneyim Paylasim Sayisi - 1 1 % 0

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.

**2023 Yilindan itibaren takip edilecek.

iyilestirme Faaliyetleri

(Personel ve Ogrenci sayilari, biitge, personelin egitimleri, calisan/6grenci ve paydas memnuniyeti oranlari,
Siireg/Faaliyet ger¢eklesme sonuglari, Birim Stratejik Plan Gergeklesme konusunda yapilan iyilestirmeler)

Personel sayis1 bir 6nceki yila oranla %25 oraninda azalmis olmasina ragmen dgrenci sayist %23 artmustir. Personel
sayis1 artan 6grenci ylikiinii karsilamamaktadir. Ilgili birimlere ve iist yonetime personel talebi iletilmistir. Ayrica
bir lisansiistii 6grencinin kismi zamanli ¢alismasi i¢in Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina resmi bagvuru

yapilmustir.

Kiyaslama faaliyet say1s1 bir 6nceki yila oranla %100 artis gostermistir. Gegen y1l yapilan i¢ kiyaslamaya ilaveten
bu y1l dis kiyaslama da yapilarak veriler toplanmig ve gerekli goriilen alanlarla ilgili iyilestirme planlart yapilmustir.

1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Tlgili Bilgiler
1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor déneminde; Ogrenci Memnumyet Anketl Sonug larma Yonelik Bilgiler

Sosyal Bilimler Enstitiisi
Antropoloji
Arkeoloji
Cografya
Egitim Bilimleri

Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi

LA

Geleneksel Tark El Sanatlan Anasanat Dal (]

Iktisat
Isletme

Siyaset Bilimi ve Kamu “ @netimi
Siyaset Bilmi ve Uluslararasi lligkiler

Tarih

Temel Editim

Temel islam Bilimleri

Tirk Dili ve Edebiyati

Uluslararasi lligkiler
Toplam Sosyal Bilimler Enstitisi

387
3,76
401

410
4,47
408
3,71
4,81
377
365
411
4,49
3,87
372
3,99

363
450
382
3,85
364
4,00
464
4,00
3,91
4,00
357
3,85
4,09
408
375
3,85

B e |~ na | en | B v [ ra e

en ok

=
-y
-

5
]
2
46
11
12
18
5

5
15
45
6
20
12
228

3,71 )
4,06 3
3,91 4
3,85 1
3,84 45
426 z
415 7
3,82 26
427 3
3,31 5
363 14
3,98 &
4,36 4
40 10
373 5
3,92 151

3 42 13 354 22 373
410 [} 3,67 15 3,93
414 2 378 6 402
412 2 395 3 4mM
427 47 410 93 419
3,90 10 4,08 12 4,03
423 7 420 14 421
4,10 12 378 3B 4,00
433 3 433
3,54 4 393 9 374
3,54 11 3,43 25 3,49
3,66 17 417 3 404
3,37 3 3,84 T 3,57
410 14 414 24 412
4,26 8 3,34 13 3,70

4,02 156 3,96 307 399
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2024 y1l1 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonucu ortalamasi 3,99 tur. Son ii¢ y1l memnuniyet anketi
sonuglarina bakildiginda memnuniyet oranlarinin artarak devam ettigi goriilmektedir.

Mevcut Durum

Ogrenci Memnuniyet Oran

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
3,54 3,92 3,99 % 1,8

Ivilestirme Faaliyetleri

2024 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonucu ortalamasi 3,99 olup Universitemiz ortalamasi olan 3,36
oraninin olduke¢a istiindedir. Memnuniyet sonuglart Enstitiimiiz Kalite Komisyonu toplantisinda
degerlendirilmis, 3,00’ 1n altinda ¢ikan bir sonu¢ olmadigindan iyilestirme ¢alismasi yapilmamastir.

- Birimde rapor déneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Sosyal Bilimler Enstitizo 4 3,?T|

2024 yili Calisan Memnuniyet Anketi sonucu ortalamasi 3,77°dir. Bir 6nceki yila oranla ¢alisanlarin
memnuniyetinin %4,7 oraninda arttig1 gériilmektedir.

Mevcut Durum

Calisan Memnuniyet Orani

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
3,74 3,60 3,77 % 4,7

ivilestirme Faaliyetleri

2024 yil1 Calisan Memnuniyet anketi 3.77 olarak tespit edilmistir. Universitemizin genel ortalamasi olan
3.84°lin altinda kaldig1 goriilmistiir. Anket sorular1 lizerinden degerlendirme yapilmig ve birim
memnuniyetinin yliksek oldugu (3.00 altinda deger olmadigl) tespit edilmistir. Enstitimiiz Kalite
Komisyonu belirli bir oranin altinda kalan tiim alanlara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin tespitinin
yapilmasi ve izlenmesi i¢in ¢aligmalar planlanmistir.

- Birimde rapor doneminde; Paydas Memnuniyet Anketi Sonug¢larina Yonelik Bilgiler

Asagidaki tabloda, BIRIM YONETiSiM VE i$BIRLIKLERI PAYDAS ANKETi (SOSYAL BILIMLER ENSTiTUS() anketine ait ozet bilgiler gosteriimektedir

1 = Birim Segilmedi 5 4.20 84.00%

TOPLAM / GENEL ORTALAMA 5 4.20 84.00%

Mevcut Durum

2023 ve 2024 yillarinda takibini yapmaya basladigimiz paydas memnuniyet anketi sonuglar1 4.00 orani
tizerinde oldukea yiiksek sonuglar vermistir. Paydaslarimiz ile iligkilerimiz ve onlar1 enstitiimiiziin tim
sireclerine dahil etmemiz, memnuniyeti artirmis ve isbirligini gliclendirmistir.

Kalite Yonetim Koordinatorliigii kalite.ahievran.edu.tr
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Paydas Memnuniyet Orani

2022

2023

2024

Bir Onceki Yila Gore Degisim

Oram

0,00

4,31

4,20

-%2,5

Iyilestirme Faalivetleri

Paydas iliskilerimizi daha da kuvvetlendirmek ve devamimi saglamak amaciyla paydaslarla iletisime
gecilmis, i¢c paydas olarak anabilim dallarimiza ve dis paydas olarak ilgili kamu kurum/kuruluslarina
ziyaretler yapilmistir. Ayrica dis paydas olarak Enstitimiiz Danisma Kurulu iyelerimize paydas

memnuniyet anketi uygulanmistir.

- Birimde rapor doneminde; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Enstitlimiiz alim siire¢leri dogrudan temin usuliine gore islem gordiigiinden tedarik¢imiz bulunmamakta
ve anket uygulanamamaktadir.

Tedarik¢i Memnuniyet Oram

2022

2023

2024

Bir Onceki Yila Gore Degisim

Oran

ivilestirme Faaliyetleri

- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

1 SOSYAL BILIMLER.
Istek g Burhan Demi 24-01-2024 Kapandi
e orenc oS sl e s (D
2 SOSYAL BILIMLER
istek D1 Payd L Tulay Gak 17-02-2024 Kapandi
ste 15 Paydas ENTITOSO ulay Gakr apandi [ steme: - |
3 SOSYAL BILIMLER.
Istek Ggrendi Selen Gengoglu 30-05-2024 Kapandi
g ENTITOS) d v [ e - |
4 Bir Fikim Var
(Oniversitemize i SOSYAL BILIMLER. Aybiike Seyma
& 13-06-2024 Kapandi
deger katacak drend ENSTITUSD Kozan apandt e - |
yeniliksi fikirler)
5 SOSYAL BILIMLER. .
istek 05 Ahmet DAGLI 13-065-2024 Kapandi
e orenc sos sl el s ([
6 i SOSYAL BILIMLER .
Greri Ogrenci - Abmet DAGLI 26-06-2024 Kapandi [ isternier - |
7 SOSYAL BILIMLER.
Istek grendi Beyza ik 26-06-202¢ Kapandi
g ENsTITOSO al v [ emier - |
s SOSYAL BILIMLER
M t &5 Hillya D: 01-06-2024 Kapandh
nnnnnn ye enc soswaL oL U e
9 SOSYAL BILIMLER.
Istek Dis Payda: AHMET VEGIN 16-10-202¢ Kapandi
5 Py ENsTITOSO v [ emier - |
Bildirim Bir Onceki Yila Gore
2022 2023 2024 oo
Gonderen Degisim Orani
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Bildirim Tiirii 2022 2023 2024 B“]?e“gcig:‘;l la Gbre
Istek 4 2 6 %200

Oneri - - 1 %100

Sikayet 5 - - %0
Memnuniyet 1 1 1 %0

Bir Fikrim Var - - 1 %100

Diger - - - %0
TOPLAM 10 3 9 %300

Iyilestirme Faalivetleri

Memnuniyet sistemi lizerinden gelen istekler ile ilgili islemler yapilmis, sonuglar ilgili kisiler ile
paylasilmistir. Ayrica ilgili talepler BKYS iizerinde sonuclandirilmistir.

1.1.3.2. Kalite Amaglarina Erisme Derecesi

- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Birim Stratejik Plan Ger¢eklesme Orani*

2021 2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani

86,75 91,74 95,6 100 % 4,6

Not: *Strateji Geligtirme Daire Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.
Birim Siire¢ Ger¢eklesme Oram

2021 2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani

86,74 91,74 97,84 100 % 2,2

Birim Faaliyet Ger¢eklesme Orani

2021 2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani

100 100 100 100 %0
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Birim Risk Giderilme Orami

2021 2022 2023 2024 Bir Ollc'e.ki Yila Gore
Degisim Oram
100 100 93,7 100 % 6,7

Iyilestirme Faaliyetleri

Iyilestirme Konusu

Tyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Birim Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Birim Faaliyet Gergeklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Birim Risk Gerg¢eklesme sonuglaria yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Tiim riskler giderilmistir.

1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

Birimin yiiriittiigii siire¢ ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile

uyumluluk durumu

Mevcut Durum

2024 Y11 Birim
Siire¢ Performans

Parametre Sayisi Gosterge Sayist

2022-2026 Stratejik Plan Performans

Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin
2022-2026 Stratejik Plan Performans Gostergeleri
ile eslesme orani (%)

42 10

% 23,8

2024 Y11 Birim

Faaliyet Plan1 Sayis1 |Gosterge Sayisi

2022-2026 Stratejik Plan Performans

Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026 Stratejik
Plan Performans Gostergeleri ile eslesme orant (%)

23 8

%34,8

Iyilestirme Faaliyetleri

2024 yilina ait birim siire¢ performans parametreleri ve Birim Faaliyet Planlar1 2022-2026 Stratejik Plan
Performans Gostergeleri gozden gecirilerek Enstitiimiiz ile iliskili 2025 yili silire¢ performans
parametreleri ve faaliyet planlar1 belirlenip BKYS’ye tanimlanarak izlemesi yapilacaktir.

1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

- Birimde rapor doneminde,; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Birime acilan Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF) sayis1

2021 2022 2023 2024 Bir Olic.e.ki Yila Gore
Degisim Orani
0,00 6 0,00 0,00 0%
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Iyilestirme Faaliyetleri

DIiF Konusu

Iyilestirme Calismasi

1.1.3.5. izleme ve Ol¢cme Sonuclar:

- Birimde rapor déneminde; izleme ve Ol¢me Sonuglarma Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

) . Bir Onceki Yila
I1zleme ve Ol¢cme Alanlan 2022 2023 2024 Gore Degisim
Oram
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 1 1 1 0%
Gegirilen dis degerlendirme sayisi 0 1 0 -%100
Yapilan 6z degerlendirme sayisi 1 1 1 %0
Birimde yapilan anket sayisi 3 5 5 %0
Kalite Komisyon toplanti sayisi 3 16 11 -% 31,25
Ogrenci temsilcileri ile gdriisme sayisi 2 2 1 -%50
Oryantasyon egitimine katilim orani 85,71 12,5 15 % 20
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 100 100 100 %0
Mezun 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi 1 2 3 %50
Kisi basina diisen bilimsel yayin sayist 0 0 0,00 -
Bakim ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve
kalibrasyon yapilma oranlari 1 1 0,00 i
Degerlendirilen Tedarik¢i Sayist 0 0 0 -

Iyilestirme Faaliyetleri

Oryantasyon egitimine katilim1 artirmaya yonelik iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.

1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi

- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Kaynaklar 2022 | 2023 | 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
Insan Kaynag1 Sayisi 3 4 3 %-25
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitge Miktar1) 8000 15000 | 22000 % 46,6
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Bina ve Diger Donamimlar (M2) 250 250 250 %0

ivilestirme Faaliyetleri

Insan kaynag1 olarak enstitiimiiz yeterli olanaga sahip degildir. 928 6grencisi olan enstitiimiiz, bahar ve
giiz donemlerinde 6grenci alimina devam etmektedir. Her gecen giin artan is yiikiine oranla personel
sayis1 yeterli degildir. Ilgili makamlara gereken miiracaatlar yapilmis yalmz herhangi bir iyilestirme
yapilmamistir.

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin Gerceklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi
- Birimde rapor doneminde,; Risk ve Fursatlara Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Risklere Yonelik Faaliyetler 2022 2023 2024 Bir Oltc.e.kl Yila Gore
Degisim Orani
Belirlenen risk sayisi 29 63 23 -%63,5
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 29 6 23 04283
sayis1
Giderilen risk sayisi 29 60 23 -%61,6
Giderilemeyen risk sayis1 0,00 0 0 -

Iyilestirme Faaliyetleri

2024 yihi faaliyet Plan1 riskleri tanimlanmis ve tiim riskler giderilmistir. 2025 yil1 i¢in Faaliyet Plani
riskleri ve siire¢ performans parametresi riskleri belirlenecek ve giderilemeyen riskler i¢in iyilestirme
faaliyetleri planlanacaktir.

2.0 SORUMLULAR

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmasi ve iyilestirme ¢aligmalarindan sorumludur.

3.0 EKLER
2024 Y11 YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklari
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TOPLANTI GUNDEM ve KATILIM FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

DUZENLEYEN BIRIM  : Sosyal Bilimler Enstitiisii

TOPLANTI KONUSU :  Yonetimi Gézden Gegirme Toplantisi
TOPLANTI YERI . Enstitil Miidiir Odast
TOPLANTI TARIHI : 17.12.2024 TOPLANTI SAYISI 1
BASLANGIC SAATI . 13.00 BITIS SAATI 15.00
GUNDEM MADDELERI
1 | Enstitiimiiz Yonetimi Gézden Gegirme Raporunun hazirlanmasi.
4 Dilek ve Temenniler.
KATILIMCI LISTESI
S.N UNVANI ADI SOYADI GOREVI IMZASI
1| Prof. Dr. Cemalettin IPEK Enstitt Mudiird s
_—A.—*
—
2 | Dog. Dr. Maksut YIGITBAS Enstitit Miidiir Yardimeist ( —
LA |
3 | Dog. Dr. Giil ©ZUDOGRU Enstitii Miidiir Yardimcisi v
4 | Revza CELIK Enstitit Sekreter V.
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Kalite Yonetim Koordinatorliigii
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kalite.ahievran.edu.tr




TOPLANTI KARAR TUTANAGI FORMU

Biri | SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU Tarih 17.12.2024
. Baslama
Ko 1. Enstitiimiiz Yonetimi Gozden Gegirme Raporunun hazirlanmasi. Saati 13.00
nu 2. Dilek ve Temenniler. e : -
Bitis Saati 15.00
Smwa | Kararlar Sorumlu Ba;la_m_a Bitis Tarihi | Durum
Tarihi
Enstitiimiiz 2024 yili mevcut durumu, vapilan iyilestirmeleri. anket sonuglars, biitce
gergeklegmeleri, performans parametrelers, faaliyet planlar. memnuniyet yénetim - P . E=
1 sitemi vh. stiregleri gdzden gegirildi ve Yonetimi Gozden Gegirme Raporu Prof. Dr. Cemalettin [PEK 17.12.2024 17.12.2024
hazirlanarak, BKYS ve vilklenmesine karar verildi

Kathmolar | Prof Dr. Cemaletiin IPEK, Dog. Dr. Maksut YIGITBAS, Dog. Dr. Giill OZUDOGRU, Enstitii Sekreteri Revza CELIK,

Onlemler, sorumlu kisi ve termin Onlemler Alinan Onlemlerin Etkinligi | Gerekli ise dokiiman degigikliai yapildy, ilgili
belirlendi Uygulandi [l | Degerlendinild B | kisiler bilgilendirildi.

Dagitim |

YGG Donemi 2024 Y1l

Rapor Tarihi 17 Aralik 2024

Birim Kalite Temsilcisi imza Birim Kalite Yetkilisi imza
Dog. Dr. Giil 0ZUDOGRU Prof. Dr. Cemalettin IPEK
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