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Bu rapor, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardının 9.3 Yönetimin Gözden 

Geçirilmesi maddesi ile Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK), Değerlendirme Ölçütlerine uygun 

olarak hazırlanmıştır. 
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YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ RAPORU 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

 

YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ 

 

1. GENEL 

1.1. YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ GİRDİLERİ 

 

1.1.1. Önceki Yönetimin Gözden Geçirme Raporunda Alınan Kararlar ve Faaliyetler 

 

 

Mevcut Durum 

- Birim tarafından Rapor döneminde (2021) Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısında Alınan Kararlar. 

- Birimimizde her yılın başlangıcında BKYS de yer alan Faaliyet Planlarının Yönetimi başlığı altında ki 

Birim Faaliyet Planı alt başlığına 12 aylık olacak şekilde birim faaliyetleri planlanmaktadır. 2022 yılı 

içerisinde 11 faaliyet planlanmıştır ve bunları 11’i gerçekleştirilmiştir. Bir planla ilgili gerçekleştirme 

faaliyeti Milli Eğitim Müdürlüğünün yoğun programından ötürü randevu teklifi karşılık bulmadığından 

gerçekleştirilememiştir. 

- 2022 yılında Mezun Takip Sisteminin, mezun öğrenciler tarafından daha aktif olarak kullanılması için 

gerekli bilgilendirmeler yapılmıştır. 

- BKYS ve diğer iletişim yolları ile birimimize ulaşan memnuniyet (1), şikâyet (5) ve öneri (4) talepler 

takip edilmiş; taleplerin tamamı karşılanarak kapatılmıştır. 

- Enstitümüz Birim Kalite Komisyonu toplantılarına öğrenci kalite elçilerinin katılımları sağlanmıştır.  

- 2022 yılı Çalışan Memnuniyet Anketi Sonuçları değerlendirilerek iyileştirme planları yapılmıştır. 

- Paydaş ziyaretleri yapılarak, beklentiler doğrultusunda faaliyetler planlanmıştır. 

- Paydaş Memnuniyet Anketleri yapılarak BKYS’ye girilmiştir. 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

- Birim tarafından bir önceki Rapor döneminde (2022) Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısında Alınan 

Kararlara yönelik yapılan iyileştirmeler. 

- 2023 yılında Mezun Takip Sistemine daha fazla mezun öğrencimizin kayıt yapmalarını teşvik 

amacıyla SMS gönderilecektir. 

- Faaliyet planı uygulanabilir ve hedefler çerçevesinde hazırlanmış ve BKYS’ye girilmiştir. 

- BKYS üzerinden birimimize gelen memnuniyet, istek, şikâyet ve öneriler takip edilerek 

kapatılacaktır. 

- Birim kalite toplantıları düzenli olarak yapılacak ve öğrenci kalite elçilerinin katılımı sağlanacaktır. 

 

 

1.1.2. Kalite Yönetim Sistemi ile İlgili Değişim Parametreleri 

Mevcut Durum 

- Birimde rapor döneminde İç ve Dış Etkenlerdeki Değişimler  
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Değişim Alanları 2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla 

Göre Değişim Oranı 

Personel Sayısı 3 3 3 %0 

Öğrenci Sayısı* 641 653 758 %13.85 

Bütçe Gerçekleşme Durumu (%) % 99 % 99 %99,9 %0,9 

Personelin Aldığı Eğitim Oranı (%) Pandemiden 

dolayı yapılmadı 

8 13 %38,46 

Birim Stratejik Plan Gerçekleşme 

Oranı (%)** 

86,94 86,75 91,74 %5,44 

Süreç Gerçekleşmesi Durumu (%) 86,94 86,75 91,74 %5,44 

Faaliyet Gerçekleşme Durumu (%) 100 100 100 %0 

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktır. 

**2023 Yılından itibaren takip edilecek. 

 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

 (Personel ve Öğrenci sayıları, bütçe, personelin eğitimleri, çalışan/öğrenci ve paydaş memnuniyeti 

oranları, Süreç/Faaliyet gerçekleşme sonuçları, Birim Stratejik Plan Gerçekleşme konusunda yapılan 

iyileştirmeler) 

 

2022 yılı Öğrenci Memnuniyet Anketi sonucu ortalaması 3,54 olup Üniversitemiz ortalaması 

olan 3,54 ile aynı orandadır. Memnuniyet sonuçları Enstitümüz Kalite Komisyonu toplantısında 

değerlendirilmiş, 3,00’ın altında çıkan bir sonuç olmadığından iyileştirme çalışması yapılmamıştır. 
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2022 yılı Çalışan Memnuniyet anketi 3.71 olarak çıkmış, üniversimizin Çalışan Memnuniyet 

Anketi’nden (3.74) eksik çıkmıştır. Birimimize ait Çalışan Memnuniyet Anketi’nde 3.00’ün altında 

olanlarla ilgili BKYS’de DİF (Düzenleyici İyileştirici Faaliyet) açılmıştır. 
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2022 yılı Birim Faaliyet Planında yer alan Dış Paydaş ziyareti ilgili birim yöneticisinin iş 

yoğunluğu nedeniyle gerçekleştirilememiştir.  
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1.1.3. Kalite Yönetim Sisteminin Performansı ve Etkinliği ile İlgili Bilgiler 

1.1.3.1. Müşteri/Tedarikçi Memnuniyeti ve Paydaşlardan Gelen Geri Bildirimler 

 

- Birimde rapor döneminde; Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Yönelik Bilgiler 

 

Mevcut Durum 

Öğrenci Memnuniyet Oranı 

2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre Değişim 

Oranı 

3,99 3,87 3,54 -8,5% 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

- 2022 yılı Öğrenci Memnuniyet Anketi sonucu ortalaması 3,54 olup memnuniyet sonuçları 

Enstitümüz Kalite Komisyonu toplantısında değerlendirilmiş, 3,00’ın altında çıkan bir sonuç 

olmadığından iyileştirme çalışması yapılmamıştır. 

- Birimde rapor döneminde; Çalışan Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Yönelik Bilgiler  

Mevcut Durum 

Çalışan Memnuniyet Oranı 

2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre Değişim 

Oranı 

4,12 4,08 3,74 -8,33% 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

……………………… 

- Birimde rapor döneminde; Paydaş Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Yönelik Bilgiler  

Mevcut Durum 

Paydaş Memnuniyet Oranı 

2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre Değişim 

Oranı 

0,00 0,00 0,00 0% 
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İyileştirme Faaliyetleri 

……………………… 

 

- Birimde rapor döneminde; Tedarikçi Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Yönelik Bilgiler  

Mevcut Durum 

Tedarikçi Memnuniyet Oranı 

2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre Değişim 

Oranı 

0,00 0,00 0,00 0% 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

……………………… 

- Birimde rapor döneminde; Memnuniyet Yönetim Sistemindeki Bildirimlere Yönelik Bilgiler  

Mevcut Durum 

Bildirim Gönderen 
2020 2021 2022 

Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim Oranı 

Personel - - - %0 

Öğrenci 4 3 8 %62,5 

Dış Paydaş - 1 2 %50 

 

Bildirim Türü 2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim Oranı 

İstek 1 4 4 %0 

Öneri  - - - %0 

Şikâyet 2 - 5 %500 

Memnuniyet  1 - 1 %100 

Diğer - - - %0 

TOPLAM 4 4 10 %60 

 

 

 



Kalite Yönetim Koordinatörlüğü  kalite.ahievran.edu.tr 

(Form No: FR- 495; Revizyon Tarihi: 02.12.2022; Revizyon No:02) 
 

İyileştirme Faaliyetleri 

Memnuniyet sistemi üzerinden gelen istekler ile ilgili işlemler yapılmış, talep eden kişilerin 

kişisel mail adreslerine cevap yazılmış ve BKYS modülü üzerinde kapamalar yapılmıştır. 

 

 

 

 

1.1.3.2. Kalite Amaçlarına Erişme Derecesi  

- Birimde rapor döneminde; Kalite Amaçlarına Erişme Düzeyine Yönelik Bilgiler  

Mevcut Durum 

Birim Stratejik Plan Gerçekleşme Oranı* 

2019 2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim Oranı 

0,00 0,00 0,00 0,00 0% 

Not: *Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından doldurulacaktır. 
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Birim Süreç Gerçekleşme Oranı 

2019 2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim Oranı 

92,33 86,94 86,75 88,69 2,18% 

 

Birim Faaliyet Gerçekleşme Oranı 

2019 2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim Oranı 

87,5 100 100 100 0% 

 

Birim Risk Gerçekleşme Oranı 

2019 2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim Oranı 

100 100 100 100 0% 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

İyileştirme Konusu İyileştirme Çalışması 

Birim Stratejik Plan Gerçekleşme sonuçlarına 

yönelik iyileştirme faaliyetleri 

- 

Birim Süreç Gerçekleşme sonuçlarına yönelik 

iyileştirme faaliyetleri 

- 

Birim Faaliyet Gerçekleşme sonuçlarına yönelik 

iyileştirme faaliyetleri 

- 

Birim Risk Gerçekleşme sonuçlarına yönelik 

iyileştirme faaliyetleri 

Stratejik plan ve süreç performans parametresi 

riskleri tespit edilecektir.  
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1.1.3.3. Süreç Performansı ile Ürün ve Hizmetlerin Uygunluğu 

- Birimin yürüttüğü süreç ve faaliyetlerin stratejik planın hedef/performans göstergeleri ile 

uyumluluk durumu  

Mevcut Durum 

2022 Yılı Birim 

Süreç Performans 

Parametre Sayısı 

2022-2026 Stratejik Plan Performans 

Gösterge Sayısı 

Birimin Süreç Performans Parametre Sayısının 

2022-2026 Stratejik Plan Performans 

Göstergeleri ile eşleşme oranı (%) 

29 29 100 

2022 Yılı Birim 

Faaliyet Planı 

Sayısı 

2022-2026 Stratejik Plan Performans 

Gösterge Sayısı 

Birimin Faaliyet Plan Sayısının 2022-2026 

Stratejik Plan Performans Göstergeleri ile 

eşleşme oranı (%) 

11 65 %12 

            

 

İyileştirme Faaliyetleri 

……………………… 

 

1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Düzeltici Faaliyetler 

- Birimde rapor döneminde; Uygunsuzluklar ve Düzeltici Faaliyetlere Yönelik Bilgiler  

Mevcut Durum 

Birime açılan Düzeltici İyileştirici Faaliyet (DİF) sayısı 

2019 2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim Oranı 

0,00 0,00 0,00 6,00 600% 
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İyileştirme Faaliyetleri 

DİF Konusu İyileştirme Çalışması 

Üniversitede, çalışanlarının ailelerine yönelik 

hizmet/etkinlikler yapılmaktadır. 

Üniversitede, çalışanlarının ailelerine yönelik 

hizmet/etkinlikler yapılmayışı ile ilgili olarak etkinlik 

düzenlenecektir. 

Üniversite, çalışanlarının ihtiyaç duyduğu desteği 

sağlamaktadır. 

Üniversite, çalışanlarının ihtiyaç duyduğu desteği 

sağlamak için çalışanların gereksinim duyduğu 

alanlarla ilgili toplantı yapılacaktır. 

Birimimde, yüksek düzey performanslar 

ödüllendirilir. 

Birimimizde, yüksek düzey performans gösteren 

personellerin ödüllendirilmesine ve teşvik edilmesine 

yönelik gerekli adımlar atılacaktır.   

Üniversitede, çalışanlar için sosyal etkinlikler 

yapılmaktadır. 

Üniversitede, çalışanlar için sosyal etkinlikler 

arttırılacaktır. 

Üniversite' nin sağladığı yemek hizmetleri yeterli 

düzeydedir. 

Üniversite'nin sağladığı yemek hizmetlerinin daha iyi 

olabilmesi için SKS Başkanlığı ile irtibat kurulacak 

ve gerekli talepler iletilecektir. 

Üniversite, çalışanlara sağlık hizmetleri 

verilmesine katkı sağlamaktadır. 

Üniversitemizde çalışanlara sağlık hizmetleri 

verilmektedir, bu bağlamda çalışanlar 

bilgilendirilecektir. 

 

1.1.3.5. İzleme ve Ölçme Sonuçları 

- Birimde rapor döneminde; İzleme ve Ölçme Sonuçlarına Yönelik Bilgiler  

Mevcut Durum 

İzleme ve Ölçme Alanları 2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla 

Göre Değişim 

Oranı 

Geçirilen iç değerlendirme sayısı 2 1 1 0% 

Geçirilen dış değerlendirme sayısı 0 0 0 0% 

Yapılan öz değerlendirme sayısı 0 0 1 100% 

Birimde yapılan anket sayısı 3 3 3 0% 
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Kalite Komisyon toplantı sayısı 11 3 3 0% 

Öğrenci temsilcileri ile görüşme sayısı  0 0 2 200% 

Oryantasyon eğitimine katılım oranı 56 100 85,71 -12,29% 

Personelin hizmet içi eğitimlere katılım oranı 100 100 100 0% 

Mezun öğrencilere yönelik gerçekleştirilen faaliyet 

sayısı 
0 0 1 100% 

Kişi başına düşen bilimsel yayın sayısı 0 0 0 0% 

Bakım ve kalibrasyona tabii olan cihazların bakım ve 

kalibrasyon yapılma oranları 
0 0 1 100% 

Değerlendirilen Tedarikçi Sayısı 0 0 0 0% 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

……………………… 

 

1.1.3.6. Kaynakların Yeterliliği 

- Birimde rapor döneminde; Kaynakların Yeterliliğine İlişkin Bilgiler  

Mevcut Durum 

Kaynaklar 2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim Oranı 

İnsan Kaynağı Sayısı 3,00 3,00 3,00 0% 

Mali Kaynaklar (Birime Verilen Bütçe 

Miktarı) 
7000 7000 8000 12,5% 

Bina ve Diğer Donanımlar (M2) 250 250 250 0% 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

………. Kaynaklara yönelik yapılan iyileştirmeler 
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1.1.3.7. Risk ve Fırsatların Belirlenmesi için Gerçekleştirilen Faaliyetlerin Etkinliği 

- Birimde rapor döneminde; Risk ve Fırsatlara Belirlenmesine ilişkin bilgiler 

Mevcut Durum 

Risklere Yönelik Faaliyetler 2020 2021 2022 
Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim Oranı 

Belirlenen risk sayısı 8 17 29 41,37% 

Risklerin giderilmesine yönelik yapılan 

faaliyet sayısı 
8 17 29 41,37% 

Giderilen risk sayısı 8 17 29 41,37% 

Giderilemeyen risk sayısı 0,00 0,00 0,00 0% 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

………. Kalan Risklere yönelik yapılan iyileştirmeler. 

2.0 SORUMLULAR 

 

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Üyeleri YGG Raporunun 

hazırlanması ve iyileştirme çalışmalarından sorumludur.  

3.0 EKLER 

 

2022 Yılı YGG Toplantısı Katılım Tutanakları 

YGG Dönemi  2022 Yılı 

Rapor Tarihi  15 Aralık 2022 

Birim Kalite Temsilcisi İmza Birim Kalite Yetkilisi İmza 

Doç. Dr. Maksut YİĞİTBAŞ  Prof. Dr. Hüseyin ŞİMŞEK  

  


