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Tetkik Siirecine iliskin
Aciklama

Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiirliigii, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda hazirlanan planl i¢ tetkik programi dogrultusunda
tetkik edilmistir. Tetkik siireci; Universitemizin kalite politikasi, Enstitii
hedefleri, silire¢ yonetimi anlayis1 ve belgelendirme yapis1 dikkate
aliarak gerceklestirilmigtir.

Tetkik sirasinda, Enstitii Kalite Yonetim Sistemi’nin (EKYS) etkin bir
sekilde kullanildigi, siireglere ait belgelerin sistem {izerinde glincel,
izlenebilir ve erisilebilir oldugu goriilmiistiir. Ozellikle siire¢
performanslarinin izlenmesi, faaliyetlerin kayit altina alinmasi ve siirekli
tyilestirme yaklagiminin sistem tiizerinden takip edilmesi olumlu bir
uygulama olarak degerlendirilmistir.

Enstitii web sitesinin giincel tutuldugu; kalite politikasi, organizasyon
yapisi, mevzuat, duyurular ve paydaslari ilgilendiren bilgilere erisimin
saglandig tespit edilmistir. Bu durum, seffaflik, hesap verebilirlik ve
paydas memnuniyeti agisindan gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, akademik ve idari toplantilarin planli  bir sekilde
gerceklestirildigi; toplantilara iligkin kararlarin, katilim listelerinin
diizenli olarak kayit altina alindig1 ve arsivlendigi goézlemlenmistir.
Toplant1 ¢iktilarinin izlenmesi ve gerekli durumlarda aksiyon alinmasi,
kalite yonetim sisteminin etkinligini destekleyen 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmistir.

Genel olarak; i¢ tetkik toplantisinin Enstitii kalite komisyonu, akademik
ve idari yoneticiler ile ilgili personelin katilimiyla gergeklestirildigi
gorlilmiistiir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, Sosyal Bilimler
Enstitiisti’niin ISO 9001:2015 standardinin sartlarina uygun sekilde
faaliyetlerini yiiriittiigii, kalite yOnetim sistemi bilincinin Enstitii
genelinde yerlestigi ve siirekli iyilestirme anlayisinin benimsendigi
sonucuna varilmigtir. Ayrica, i¢ tetkik silirecinde tespit edilen
tyilestirmeye agik alanlarin Enstitii tarafindan olumlu karsilandigi, bu
alanlarin raporda agik ve net sekilde belirtilmesinin talep edildigi ve s6z
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konusu bulgularin  siirekli iyilestirme c¢alismalart  kapsaminda
degerlendirilmek tizere benimsendigi goriilmiistiir.

Tetkik Bulgular:

o Enstitii faaliyetlerinde tespit edilen teknik bir hususun
giderilmesine yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

o Risk haritasinda yer alan risklere iliskin Onleyici faaliyetlerin
sistem tizerinde tanimlanarak uygulanmasi ve faaliyetlerin
tamamlanmasinin ardindan ilgili risklerin kapatilmasi,

e EFQM siireci kapsaminda, ilgili komisyonun ayrica ve planl
sekilde toplanarak ¢alismalarini yiiriitmesi,

o Enstitii biinyesinde i¢ kiyaslama calismalarimin yapilmasi, dis
kiyaslama i¢in de Yozgat Universitesi Sosyal Bilimler
Ensitiisiiniin cevabinin beklenildigi,

e Benzer yiiksekogretim kurumlari veya iyi uygulama ornekleriyle
kargilastirmaya  yonelik  dis  kiyaslama  g¢aligmalarinin
gerceklestirilmesi onerilmektedir.

+ Enstitii bunyesinde 6grencilere yonelik “Sik¢a Sorulan Sorular”
hazirlanmistir. Ogrenciler agisindan olumlu bir stirectir.

Iyilestirilecek Alanlar

Yapilan degerlendirmeler neticesinde, Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin ISO
9001:2015 standard1 gerekliliklerini karsilayacak sekilde faaliyetlerini
sirdiirdiigli, kalite yOnetim sistemi anlayisinin Enstitii genelinde
benimsendigi ve siirekli iyilestirme yaklagiminin etkin big¢imde
uygulandigi tespit edilmistir.

o Internet Altyapisi Riski: Enstitiide internet altyapisinin yetersiz
olmasi, akademik ve idari is ve islemlerin zamaninda ve etkin
sekilde yiirtitiilmesini olumsuz etkilemektedir. Bu durum, hizmet
sunumunda gecikmelere ve verimlilik kaybina yol agma riski
tagimaktadir. S6z konusu hususla ilgili olarak ilgili birime
basvuruda bulunulmus; ancak heniiz iyilestirici bir sonug¢ elde
edilememistir.

e Fiziksel Konum Kaynakh Risk: Enstitiiniin {iiniversite
yerleskelerine fiziki olarak uzak bir konumda bulunmasi, 6grenci
erigilebilirligi ve memnuniyeti agisindan risk olusturmaktadir. Bu
durumun, 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda olumsuz bir
unsur olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk Tespit Edilmedi.

1 DIF Raporu diizenlenmedi.
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" |DIF Raporu diizenlendi.
Tetkikgiler Imza Birim Yéneticisi Imza
Prof. Hande KILICARSLAN Prof. Dr. Cemalettin IPEK
Dr. Ogr. Uyesi Bengii ot AT
CELENK Dog. Dr. Giil OZUDOGRU
Ahmet Yusuf SEYHAN Revza CELIK
Kamil KOC
EkKler:

1. I¢ Tetkik Ziyaret Programi Formu
2. I¢ Tetkik Soru Listesi
3. Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) Formu
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I¢ Tetkik Yapilan Birim Sosyal Bilimler Enstitiisii
Tetkik Tarihi 18.12.2025
I¢ Tetkikgiler Prof. Hande KILICARSLAN, Dr. Ogr. Uyesi Bengii CELENK, Ahmet
Yusuf SEYHAN
Tetkike Katilan Birim Calisanlar: Prof. Dr. Cemalettin IPEK, Dog. Dr. Giil 0ZUDOGRU, Revza CELIK,
Kamil KOC

tespit etmek tizere hazirlanmgstir.
I¢ Degerlendirme yapilirken uygulanacak yontem:

o Her soru i¢in Degerlendirme ile ilgili; Olumlu/ Olumsuz Bulgular yazilacak.
P Standarttin geregi olan ancak uygulanmayan hususlar i¢cin DIF acilmahdir.

Bu Liste, Universitemizin uygulamakta oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardimin 6lgiitlerini saglama diizeyini

o Ilgili soru/élgiit kapsaminda hicbir yetersizlik yoksa ve iyi uygulama 6rnekleri varsa “Uygunluk- EVET (E)”,
o Ilgili soru/élgiit kapsaminda uygulama eksikligi varsa ve yetersizlik gériiniiyorsa, “Uygunluk- KISMEN (K)”,
¢ Ilgili soru/élgiit kapsaminda herhangi bir calisma/uygulama yoksa “Uygunluk- HAYIR (H)” isaretlenir ve aciklama yazilir.

Standardin Degerlendirme Olgiitleri UYGUNLUK | Degerlendirme I
ile
ilgili; Olumlu/ F
Olumsuz
Bulgular
Ev [ Kism | Ha
et |en yir
E) | (K) |(H)
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi

K-Q
TSE-ISO-EN
9000,

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri
Form No: FR: 166 Revizyon:03

Revizyon Tarih ve No:
Sayfa No: 1/23



£

IC TETKIK SORU LISTESI EFQM
i
4.0 | KURULUSUN BAGLAMI
4.1 Kurulus ve baglaminin anlasilmasi

Kurum/birim, amag ve stratejik yonii dogrultusunda kalite yonetim sistemini etkileyen i¢ | Her ay diizenli yapilan Birim Kalite

ve dis hususlari belirlemis mi? Koordinatorliigii Toplantilarinda
kalite yonetim sistemini etkileyen i¢
ve dis hususlar degerlendirilerek yil
sonunda YGG raporlarinda da
belirtilmektedir.

Ic ve dis hususlar belirleniyormu? (SWOT, PEST analizi vb. yontemlerle) ve | FR 719 ¢ ve Dis hususlar formu

uygulamalara yansiyor mu? kapsaminda i¢ ve dis hususlar
degerlendirilmektedir. Ayrica YGG
raporlarinda Enstitiiniin giiclii ve
zayif yonleri degerlendirilmektedir.

Kurulus, dis ¢evreyi analiz ederken iklim degisikligi gibi ¢cevresel unsurlar1 degerlendirmis | Birim i¢in iklim elgileri belirlenmis

mi? olup lisanstistii 6grenciler Birlesmis
Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri dogrultusunda akademik ve
bilimsel ¢aligmalara
yonlendirilmektedir.

Kurulusun i¢ ve dis hususlari ¢alisanlarla paylasiliyor mu? Periyodik olarak yapilan Birim Kalite
Koordinatorliigii Toplantilarinda
giindeme bagli olarak i¢ ve dis
hususlar ele alinmaktadir.

4.2 Tlgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilmasi
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
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i
Kurum/birim, paydaslarini (ilgili taraflar) tanimlamis m1? Enstitii, ekosistemi igerisinde paydas
Bu tanimlama yazili olarak dokiimante edilmis mi? onceliklendirme ve paydas beklentileri

analizlerini yapmis, onem derecesi ve
etki derecesine gore Oncelik degeri
belirlenerek temel paydaslari
belirlemistir. BKY'S sisteminde
Paydas iliskileri Tablosu
tanimlanmustir.

Ayrica paydaslarimiz birim web
sayfasinda da yer almaktadir.

Belirlenen ihtiyag ve beklentiler, birimin hedefleri, planlamalar1 ve siire¢ tasariminda Paydaslarla yapilan toplantilarda dile
dikkate alintyor mu? getirilen Oneriler, memnuniyet
yonetim sistemi bildirimleri,
memnuniyet anketi sonuglari
Enstitiimiiziin yillik faaliyet
planlamalari ve iyilestirme
faaliyetlerinde dikkate alinmaktadir.
(iftar, tesekkiir belgesi, netiket
iizerindeki diizeltmeler, ABD’na resmi
yaz1 yazildi, tez takip sistemi)

Paydaslar karar alma siireglerine katiliyor mu? Geri bildirim mekanizmalar1 ¢alistyor mu | Enstitii, paydaslariyla bir araya geldigi
(anket, toplantr, memnuniyet dl¢iimii vb.)? toplantilarla (Danisma Kurulu,
Anabilim Dallar1, Ogrenciler ve idari
personel vb) uyguladigi anketlerle,

Dokiiman No: KYS LS-
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ogrencilerden aldig1 goriislerle kendi
ekosistemi igerisinde imkanlarini
belirlemeye ¢alismakta, giiclii ve zay1f
yonleri yaninda gelisime agik
yonlerini de belirlemektedir.

Paydas katilimi iyilestirme siireclerine nasil yansitiliyor? Uygulama 6rnekleri var mi1? MY S’den gelen bildirimlerle Danisma
Kurulu iiyelerinden gelen taleplere
yonelik iyilestirme faaliyetleri
planlanmaktadir. (sosyal medya,

Iklim degisikligiyle ilgili taraflarin (cevre orgiitleri, enerji tedarikgileri, kamu otoriteleri | Iklim elgisi grencilerle iiniversitemiz
vb.) ihtiyag ve beklentileri degerlendirmeye alinmig m1? tarafindan toplantilar yapilmakta ve
katilim saglanmaktadir.

lgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri zamanla degistiginde bu bilgiler giincelleniyor ve | FR-468 Paydas Iliskileri Tablosu her
sistemde revize ediliyor mu? yil diizenlenmekte ve anket
sonuclarina bakilarak gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir. (tesekkiir
belgesi, yemekli toplant1)

4.3 | Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Birim, kalite yonetim sistemi kapsamini tanimlamig mi1? BKYS’de tanimlanmis ve
izlenmektedir.
Tanimlanan kapsam, kurumun kalite politikas1 ve stratejik yonii ile uyumlu mu? Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ahilik

degerlerinden ilham alarak, ulusal ve
uluslararasi kalite standartlari ile
uyumlu, paydaslarin memnuniyetini
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ve stirekli iyilestirmeyi esas alan,
ekosistemini gelistiren, katilimc1 ve
liderlik odakl1 biitiinlesik bir kalite
yOnetim sistemini uygulayan ve
stirekliligini saglamay1 hedef alan bir
Kalite Politikasini1 benimsemektedir.

Kapsam, kalite yonetim sisteminin sinirlarin1 ve uygulanabilirligini agikca ortaya koyuyor
mu?

BKYS’de tanimlanmakta ve
izlenmektedir.

Kapsam dokiimante edilmis mi ve ilgili taraflarla paylasilmis m1?

Web sayfamizda kalite bagligi altinda
giincel duyurular yapilmaktadir.

4.4

Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

Birimin tiim faaliyetleri i¢in tanimlanmais siirecler mevcut mu?

BKYS de tanimlanan tiim siirecler ve
izlenmektedir.

tanimlaniyor ve uygulaniyor mu?

Her siirecin performansini izlemeye yonelik gostergeler (parametreler) tanimlanmis ve | Evet (BKYS)
performans hedefleri belirlenmis mi ?

Gosterge sayist ve gesitliligi birimin faaliyetlerini yeterli diizeyde (istenilen sayida) Evet (BKYS)
kapstyor mu?

Siireglerin gerceklesmeleri belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu? (6r. 6 aylik, 12 | Evet (BKYS)
aylik)

Stirec gozden gegirmeleri sonucunda gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler | Evet (BKYS)
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5.0 | LIDERLIK
5.1 | Liderlik ve Taahhiit

Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligi konusunda liderlik diizeyinde hesap verebilirlige
yonelik faaliyetler yiiriitiilityor mu?

Liderlik Anketi sonu¢larimiz artarak
devam etmekte ve sonuglar BKYS de
tanimlanmaktadir.

Siire¢ yaklasimi ve risk tabanli diisiinme, liderlik tarafindan tesvik ediliyor mu?

Evet

Birimde Kalite Yonetim Sistemi’nin tiim personele yayilimi saglanmig mi1?

Evet. Yapilan Birim Kalite
Toplantilarinda yayilim
saglanmaktadir.

Calisanlarin Kalite Yonetim Sistemine katilimi, yonlendirilmesi, desteklenmesi ve siirekli
tyilestirme konularinda diizenli uygulamalar var mi1?

Birim Kalite Toplantilar1 diizenli
olarak yapilmaktadir. MY'S sistemi
bildirimleri ve paydas toplantilar
oOnerileri iyilestirme faaliyetlerinde
dikkate alinmaktadir.

Liderlik degerlendirme anketi sonuglar1 degerlendiriliyor mu ve sonuglara yonelik somut
iyilestirmeler yapiliyor mu?

Degerlendirilmekte ve ortalamanin
altinda kalan hususlar i¢in iyilestirici
faaliyetler planlanmaktadir.

Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu/birimi doniistiirmek iizere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar tesvik ediliyor mu?

Yenilik¢i Yaratici Diisiince Platformu
toplantilar1 yapiliyor ve bu kapsamda
gelistirilen Oneriler Kalite Yonetim
Koordinatorliigiine iletiliyor. Her sene
diizenli olarak i¢ ve dis kiyaslama

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
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toplantilar1 yapiliyor ve raporlar
BKYS ye yiikleniyor.
5.2 | Politika
Universitenin kalite politikas1 birim tarafindan benimsenmis ve birim faaliyetlerine entegre | Evet
edilmis mi?
Politikanin, birim i¢inde ve dis paydaslara goriinlir kilinmasi (panolar, web sitesi, | Evet (web sayfasinda paylasiliyor)
toplantilar vb.) saglanmig mi1?
Bu kapsamda Kalite Yonetim
Politikalar, periyodik olarak gdézden gecirilip giincelleniyor mu? Bu siirece birim katki | Koordinatorliigii tarafindan yapilan
sunuyor mu? toplantilara enstitiimiizii temsilen
katilim saglanmaktadir.
5.3 Kurumsal Goérev, Yetki ve Sorumluluklar
Birim yoneticisi tarafindan, kalite yonetim sistemi (KYS) kapsamindaki gorev, yetki ve Komisyon ve temsilci Ve'kurullar
. . olusturulmakta ve gerekli
sorumluluklar agik bir sekilde tanimlanmis mi1? R
giincellemeler yapilmaktadir.
Her bir personelin rolii, kalite hedeflerine katkis1 agisindan tanimli (6rnegin gorev | Evet
tanimlari, siire¢ sorumluluklar1 vb.) ve ¢calisanlarca bilinmektedir ?
6.0 PLANLAMA
6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri
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Birim, kalite yonetim sisteminin (KYS) amagclanan ¢iktilarina ulagabilmesini glivence
altina almak i¢in risk ve firsatlar belirliyor mu?

BKYS {izerinde tanimlanmustir.

Risk ve firsatlarin belirlenmesinde sistematik bir yaklagim (matris, analiz yontemi vb.)
kullaniliyor mu?

BKYS de riskler tanimlanmakta ve
olasilik-etki puanlamasi
yapilmaktadir.

Risklerin yonetilmesine iligkin aksiyonlar planlanmis ve uygulanmis mi? Risk ve firsat
degerlendirmeleri periyodik olarak gézden geciriliyor mu?

Risklerin yonetilmesine yonelik
toplantilar yapilmakta ve BKYS
iizerinden gerekli giincellemeler
yapilmakta, ayrica YGG
toplantilarinda da gozden
gecirilmektedir.

(somut 6rnek)

6.2

Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

Birim, stratejik planina uygun olarak hedefler belirlemis ve bu hedeflerin takibini yapiyor
mu?

BKYS iizerinden diizenli olarak takip
edilmektedir.

Birimde, kalite yonetim sistemi i¢in gerekli faaliyet, siire¢ ve risklerde kalite hedefleri
olusturulmus mu?

BKYS iizerinden diizenli olarak takip
edilmektedir.

Kalite hedeflerinin ger¢eklesme durumu diizenli olarak izleniyor ve degerlendiriliyor mu?

BKYS iizerinden diizenli olarak takip
edilmektedir.

6.3

Degisikliklerin Planlanmasi

Hazirlayan:
Yurdrltk Onayi:
Kalite Sistem Onay!:

Form No: FR: 166 Revizyon:03

Kalite Yénetim Koordinatorlig
Koordinator Yardimeisi
Kalite Yonetim Koordinatori
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Kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci belirlendiginde bu durum degerlendiriliyor,
planlanan degisikliklerin amaci agik¢a tanimlaniyor, degisiklik i¢in gerekli kaynaklar
belirleniyor mu?

Birimde degisiklik oldugunda yeni
olusturulmug FR-714 Degisiklik Talep ve
Uygulama Plan1 Formuna islenecektir.

Degisikligin olasi etkileri (risk ve firsatlar dahil) 6nceden degerlendiriliyor mu? (Ornek:
OBS giincellemesinde gecici erigim kesintisi riski; yeni performans izleme modiiliinde veri
viikii artisi; ¢evre yonetim sistemine geciste egitim ihtiyaci)

Bu kapsamdaki degisiklikler BKYS
iizerinden izlenmektedir.

7.0

DESTEK

7.1

Kaynaklar

KYS’nin kurulmasi, uygulanmasi ve iyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar
belirlenmis mi?

KYS kapsamindaki iyilestirme
oOnerileri ilgili komisyonda
goriisiilerek alinan karar Kalite
Y 6netim Koordinatorliigiine
iletilmektedir.

Mevcut i¢ kaynaklarin (personel, biitce, ekipman, yazilim vb.) yetenekleri ve sinirhiliklar
degerlendirilmis mi?

YGG kapsaminda
degerlendirilmektedir.

D1s tedarikgiler i¢in se¢im, izleme ve degerlendirme kriterleri uygulaniyor mu?

Tedarik¢imiz bulunmamaktadir.

KYS’nin etkin isletilmesi icin gerekli personel sayisi1 ve nitelikleri belirlenmis ve gorev
tanimlar1 ve sorumluluklar net olarak dokiimante edilmis mi?

Gorev tanimlar1 yapilmistir. Ayrica
BKYS sisteminde mevcuttur.

KYS’yi yiiriitmekle sorumlu kisilerin yetkinlikleri dogrulaniyor mu (egitim, deneyim,
sertifika vb.)? yeni siirecler veya sistem degisikliklerinde personele gerekli egitimler
saglanityor mu?

Birim personeli Kalite Yonetim
Koordinatorliigii tarafindan
diizenlenen egitimlere

yonlendirilmektedir.
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri
Form No: FR: 166 Revizyon:03
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Uriin/hizmet uygunlugunu saglamak icin gereken altyapi (bina, teknoloji, yazilim,
donanim vb.) tanimlanmis m1?

Yeni personele oda yaptirilmais,
bozulan cihazlar yenilenmistir.

Altyapinin bakim, onarim ve siirekliligi i¢in bir plan uygulaniyor mu?

Alt yapida ihtiya¢ duyulan bakim ve
onarim talepleri iist yonetime
bildirilmektedir.

Calisma ortaminin ihtiyaclart (fiziksel, sosyal, psikolojik kosullar) belirlenmis,
laboratuvar, ofis, derslik, bilisim altyapist gibi kritik alanlar i¢in riskler degerlendirilmis
mi?

Is saghig1 giivenligi koordinatorliigii
tarafindan bilgilendirme toplantisi
yapilmis ve gerekli ofis ortam
Olgtimleri yapilmaistir.

Izleme ve 6l¢me icin kullanilan cihazlar/araglar (laboratuvar ekipmanlari, 6l¢iim cihazlari,
yazilimlar vb.) belirlenmis ve bu kaynaklarin, yaptiklar1 6l¢lim tiirii i¢in uygunlugu
dogrulanmis m1?

Bu kapsamda herhangi bir cihaz
bulunmamaktadir.

Kalibrasyon gerektiren tiim Ol¢lim cihazlarmin listesi mevcut mu? Kalibrasyonlar
ulusal/uluslararasi izlenebilir standartlara gére zamaninda yapiliyor mu?

Bu kapsamda herhangi bir cihaz
bulunmamaktadir.

Kalibrasyonu bozulmus/uygun olmayan bir cihaz tespit edildiginde, onceki sonuglarin
gecerliligi degerlendirilip gerekli diizeltici islem yapiliyor mu?

Bu kapsamda herhangi bir cihaz
bulunmamaktadir.

Proseslerin isletilmesi i¢in gerekli kurumsal bilgi tanimlanmis mu (prosediirler, talimatlar,
is akiglari, formlar vb.)? ve bu bilginin giincelligi ve ulasilabilirligi glivence altina alinmis
mi1 (BKYS vb.)?

S6z konusu formlar iizerinde gerekli
giincellemeler devam etmektedir.

7.2 Yetkinlik
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri

Form No: FR: 166 Revizyon:03
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Calisanlarin mevcut yetkinlik diizeyleri belirlenmis ve belgelenmis mi?

Enstitii web sayfasinda ve BKYS
dokiimantasyon kisminda gorev
tanimlar1 yer almaktadir.

Yetkinlik eksikligi tespit edilen personel i¢in gerekli egitim ve gelistirme faaliyetleri
planlanmig m1?

Hizmet i¢i egitim talepleri ve katilim
listeleri EBYS de yer almaktadir.

Egitim ihtiyag¢ analizi diizenli araliklarla yapiliyor mu?

Egitim talepleri i¢in gelen yazilar
enstitll yonetimi tarafindan
degerlendirilip ilgili personel egitime
yonlendirilmektedir.

Planlanan egitimler zamaninda ve etkili sekilde uygulaniyor ve egitimlerin etkinligi
degerlendirilip sonuglara gore iyilestirmeler yapiliyor mu?

Alinan egitimlerin degerlendirilmesi
egitimi veren birimlerce online anket
yoluyla yapilmaktadir.

Egitim ve yetkinlik kayitlar1 giincel olarak tutuluyor mu?

Alman egitimler ilgili personelin
0zliik dosyasina islenmektedir.

7.3 Farkindahk

Kalite politikas1 ve kalite amaglar1 tiim ¢alisanlara diizenli sekilde duyuruluyor mu?

Evet (Web sayfasi, BKYS, panolarda
yer almaktadir.)

Calisanlarin kalite yonetim sistemine bireysel katkilarinin farkinda olmasi saglantyor mu?

Aylik kalite toplantilarina ¢aliganlar
dahil edilmekte, deger tasarimi ve
iyilestirme planlarinda c¢alisanlarin
goriisii dikkate alinmaktadir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig
Yurdrltk Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri
Form No: FR: 166 Revizyon:03
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Enstitiide Yenilik¢i Yaratic1 Diisiince
Platformu Komisyonu bulunmaktadir.
Faaliyet planinda 6n goriildigii
sekilde toplantilar yapilmaktadir.

Calisanlarin siirekli iyilestirme kiiltlirtine katilimi saglaniyor mu?

Simdiye kadar herhangi bir DIF
planlamasi s6z konusu olmamustir.
Olmas1 durumunda ¢alisanlarin konu
hakkindaki goriislerinin alinmasina
0zen gosterilecektir.

Calisanlarin uygunsuzluk durumunda sorumluluklari ve bildirim ylikiimliligi
konusunda farkindalig1 saglanmig mi1?

Oryantasyon programlarinda ve
Farkindalik diizeyinin artirilmasina yonelik faaliyetler (toplanti, bilgilendirme, oryantasyon, 6z | toplantilarda kalite siire¢lerine yonelik
ve akran degerlendirme vb.) diizenli olarak yapilmakta mi? farkindalik bilgilendirmeleri
yapilmaktadir.

Farkindalik olusturmaya yonelik ¢alisanlarin hatalari sonrasi deneyim paylasimi yapiliyor mu? Boyle bir durumla karsilasilmadi.

7.4 | lletisim

Bu kapsamdaki iletisim EBYS ve
kurumsal mail lizerinden
saglanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ile ilgili i¢ iletisim yontemleri tanimlanmis mi1
(toplantilar, duyurular, e-postalar vb.)?

Enstitli danisma kurulu belirlenerek

KYS ile ilgili gerekli dis iletisim siirecleri (paydaslar, tedarikgiler, danismanlar vb.) web sitesinde duyurulmus, ayrica
belirlenmis ve uygulanmakta m1? enstitii paydaslar1 belirlenerek
BKYS’ye islenmistir.
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-

Yurdrltk Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri
Form No: FR: 166 Revizyon:03

K-Q izlil i i
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[letisim siireci kalite hedeflerine ulasma ve sistemi iyilestirme acisindan etkin kullaniliyor
mu?

Memnuniyet yonetim sistemi
tizerinden gelen bildirimler ve anket
sonuglar1 diizenli olarak takip edilip
gerekli bilgilendirme ve iyilestirmeler
yapilmaktadir.

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi — Genel
Enstitii yazigsmalarinda dncelikle
dokiimantasyon sisteminde igerisinde
yer alan formlar kullanilmaktadir.
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, standardin gerektirdigi dokiimante edilmis bilgiler [ PR-002 Dokiiman Y 6netim Prosediirii
olusturulmus mu? kapsaminda tiim lisansiistii formlar
gozden gegirilerek revizyona ihtiyag
duyulanlar BKYS iizerinden talep
edilmistir.
Enstitiiniin 1§ ve islemlerinde
Dokiimante edilmis bilgiler, yiirirliikteki versiyonlart ile giincel tutuluyor mu? giincellenmis form ve belgelerin
kullanilmasina 6zen gosterilmektedir.
8.0 | OPERASYON
8.1 | Operasyonel Planlama ve Kontrol

Uriin ve hizmetlerin (dersler dahil) sartlarmi karsilamak amaciyla gerekli operasyonel
planlama yapilmakta mi1?

Bologna ve AYDEP iizerinde

Uriin ve hizmetler (dersler dahil) i¢in gereken sartlar acikca tanimlanmig nmi?

Hazirlayan:
Yurdrltk Onayi:

Form No: FR: 166 Revizyon:03

Kalite Yénetim Koordinatorlig
Koordinator Yardimcisi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri

K-Q
TSE-ISO-EN
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yapilmaktadir.
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Uriin ve hizmetlerin (dersler dahil) gergeklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar belirlenmis
mi? (Insan giicii, altyapi, bilgi vb.)

Bu kapsamda, egitim ortami ve norm
kadro planlamalar ilgili anabilim dali
baskanliklarinca yapilmaktadir.

Faaliyetlerin izlenmesi ve kontrolii i¢in kriterler olusturulmus mu? (Performans
gostergeleri, kalite hedefleri vb.)

BKYS etkin bir sekilde
kullanilmaktadir.

Operasyonel faaliyetlerde degisiklik yapilmasi durumunda bu degisiklikler planli bir
sekilde mi yiiriitiiliiyor?

Lisansiistii egitimle ilgili mevzuat
degisiklikleri anabilim dali
baskanliklarindan gelen talepler
dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Siire¢ ¢iktilarinin kalite yonetim sistemi gerekliliklerine uygunlugu diizenli olarak
degerlendiriliyor mu?

Aylik Kalite Koordinatorligi
Toplantilarinda ve YGG raporlarinda
ele alarak degerlendirilmektedir.

8.2

Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

Miisteri talepleri, degisiklikler ve geri bildirimler diizenli olarak alinip, degerlendiriliyor
mu?

Memnuniyet
yonetim sistemi,
anketler ve
paydas
toplantilarinda
dile getirilen
talepler diizenli

olarak
degerlendirilmekt
edir.
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinator 9000, Revizyon Tarih ve No:
Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 14/23
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Uriin ve hizmet (egitim-6gretim dahil) sartlari, miisteri taleplerini karsilayacak sekilde
net bir sekilde tanimlaniyor mu?

Memnuniyet
yonetim
sisteminden gelen
talepler
dogrultusunda
gerekli
tyilestirmeler
yapilmaktadir.

Uriin ve hizmeti (egitim-dgretim dahil) miisteriye sunmadan dnce, sartlar gdzden
geciriliyor ve herhangi bir degisiklik varsa ¢6ziime kavusturuluyor mu?

Memnuniyet
yOnetim sistemi
ya da mail
yoluyla gelen
talepler donem
bas1 egitim
Ogretim
planlamalarinda
ve akademik
takvimde dikkate
alinmaktadir.

Sozlesme veya siparis sartlarinda herhangi bir degisiklik oldugunda, dokiimante edilmis
bilgi gilincelleniyor ve ilgili personel bilgilendiriliyor mu?

Uriin ve hizmet sartlarma iliskin degisiklikler, miisteri onay1 alindiktan sonra
uygulamaya konuluyor mu?

Lisansiistii egitim
ogretimle ilgili
giincelleme ve
degisikliklerde
ilgili anabilim

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig
Yurdrltk Onayi: Koordinator Yardimcisi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri

Form No: FR: 166 Revizyon:03
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dali
baskanliklarinin
gorusu
alinmaktadir.

Miisteriden gelen geri bildirimler, iiriin ve hizmet sartlarinin gelistirilmesi veya
iyilestirilmesi i¢in bir ara¢ olarak kullaniliyor mu?

Memnuniyet
yOnetim sistemi
ve kurum mailine
gelen talepler
iyilestirme
planlamalarinda
dikkate
alinmaktadir.

Uriin ve hizmetlerde (&r. egitim-6gretim, arastirma, laboratuvar, siirekli egitim
faaliyetleri) yapilan degisiklikler ve alinan geri bildirim sonuglar ilgili paydaslara
bildirilmekte ve sonuglar1 paylasilmakta midir?

Lisansiistii egitim
ogretimle ilgili
degisiklikler web
sayfasinda
duyurulmakta,
ayrica EBYS
iizerinden 1lgili
anabilim dallarina

bilgilendirme
yapilmaktadir.
8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) sunumu igin tasarim ve gelistirme siireci Lisansiistili egitim
olusturulmus ve siirekliligi saglanmig mi1? Ogretimle ilgili
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri

Form No: FR: 166 Revizyon:03
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giincelleme ve
degisikliklerde
dokumantasyon
sisteminde yer
alan formlara
gore islem
yapilmaktadir.

Tasarim ve gelistirme (egitim-0gretim dahil) ¢iktilari, belirlenen girdi sartlarini
karsilamakta ve sonraki siireclere uygunluk saglamakta mi?

Bu kapsamda
Bologna ve
AYDEP sistemi
tizerinde gerekli
giincellemeler
yapilmakta, bazi
kayitlar sonraki
yillar i¢in
saklanmaktadir.

Gerekli islemler

Tasarim ve gelistirme siirecinde izleme ve Olgme sartlar1 belirlenmis ve bu sartlar Bologna ve |
< 8 . AYDEP sistemi
dogrultusunda degerlendirme yapilmakta mi1? .
lizerinden
yuriitiilmektedir.
Bu kapsamdaki
Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) tasarim ve gelistirilmesi sirasinda, ya da d?glslkhk Ve
o N : 1 . gbzden
sonrasinda yapilan degisiklikler ve gozden ge¢irmeler kontrol edilip belgeleniyor mu? secirmeler

enstitiiniin ilgili

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig
Yurdrltk Onayi: Koordinator Yardimcisi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri

Form No: FR: 166 Revizyon:03
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kurullarinda
degerlendirilip,
gerektiginde ilgili
anabilim dallarina
geri bildirimlerde
bulunulmaktadir.

Tasarim ve gelistirme (egitim-6gretim dahil) siireci sirasinda alinan geri bildirimler
degerlendiriliyor ve gerekirse tasarimda iyilestirmeler yapiliyor mu?

flgili anabilim
dallarindan gelen
geri bildirimler
egitim ogretim
kapsaminda
yapilacak
tyilestirmelerde
dikkate
alinmaktadir.

Egitim 0gretim ile

ilgili degisiklikler
ilgili anabilim
Tasarim ve gelistirme siirecinde yapilan degisiklikler, sonuglar1 etkileyebilecek tiim dallarina
paydaslara iletiliyor mu? bildirilmekte
ayrica web
sayfasinda
duyurulmaktadir.
8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
Dis tedarikgilerin degerlendirilmesi ve se¢ilmesi igin belirlenen kriterler mevcut mu? -
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri

Form No: FR: 166 Revizyon:03
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D1s tedarik¢i degerlendirmesi yapiliyor mu? Degerlendirme sonuglarinda yapilan
iyilestirmeler?

Her tedarik sonrasi, tedarik¢i birimi degerlendiriyor mu? Degerlendirme sonuglarinda
yapilan iyilestirmeler?

Disaridan tedarik edilen iiriinlerin ve hizmetlerin sartlarinin saglandigi dogrulama
yontemleri belirlenmis mi?

D1s tedarikgilerle yapilan sézlesme ve anlagmalar, kalite gerekliliklerini agikga belirliyor
mu?

8.5

Uretim ve Hizmetin Sunumu

Uretim ve hizmet (egitim-6gretim dahil) sunumu, kontrollii sartlar altinda saglanryor
mu?

Egitim 0gretimle
ilgili stireglerin
kontrolii, Bologna
ve AYDEP
sistemi ile
akademik takvim
cergevesinde ilgili
anabilim dallar1

tarafindan
yapilmaktadir.
N . . e e . . . Bologna, AYDEP
Uriin ve hizmetlerin (egitim-6gretim dahil) sunumu sirasinda izleme ve 6l¢gme sartlari siste ri ; V,e
acikca tanimlanmis mi? . .
ks 3 akademik takvim
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri

Form No: FR: 166 Revizyon:03
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lizerinde
tanimlanmaistir.
Bu kapsamda
Kisisel Veri
) Saklama ve Imha
“Miisteri miilkiyeti” (6r. Ogrenci, tedarik¢i verileri, dis paydas bilgileri) korunuyor mu? Politikas1
hassasiyetle
dikkate
alinmaktadir.
Bu kapsamda
Uretim ve hizmet (egitim-0gretim dahil) sunumu sirasinda ¢ikan friinler, sartlara ilgili mevzuat
uygunluk agisindan muhafaza ediliyor mu? dikkate
alinmaktadir.
Uriin ve hizmetlerle (egitim-6gretim dahil) ilgili teslimat sonras1 faaliyetler igin sartlar Memnuniyet
belirlenmis ve karsilanmasi olmasi ile teslimat sonrasit faaliyetler (mezun takibi, anketleri dikkate
danismanlik sonrasi destek vb.) yapiliyor mu? alinmaktadir.
S6z konusu form
Kalite yonetim sisteminin siirekliligini ve hizmet kalitesini korumak amaciyla planl veya ve prosediirler
gerekli durumlarda yapilan degisiklikler kontrol altinda gerceklestiriliyor mu? dikkate alinmaya
calisiimaktadir.
8.6 | Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu
Uriinler ve hizmetler, piyasaya sunulmadan miisteri tarafindan onaylaniyor mu? Uriin ve Egllﬁm Ogretimle
. o . . - o
hizmetlerin piyasaya sunumu icin gerekli kontroller ve dogrulamalar yapiliyor mu? uygulamalarda
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorlig Dokiiman No: KYS LS-
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri

Form No: FR: 166 Revizyon:03

K-Q
TSE-ISO-EN
9000,

Revizyon Tarih ve No:
Sayfa No: 20/23



£

IC TETKIK SORU LISTESI EFQM
i
ilgili paydaglar
bilgilendirilip
diistinceleri
dikkate
alinmaktadir.
8.7 | Uygun Olmayan Ciktinin Kontroli
Sartlara uymayan ¢iktilar tanimlanmis ve bu ¢iktilar belirli kontrol siirecleriyle izleniyor -
mu?
Uygun olmayan ¢iktilar, istenmeyen kullanim veya teslimattan 6nce engelleniyor mu? -
9.0 | Performans Degerlendirme
9.1 | izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme
KYS kapsaminda izlenmesi ve 6l¢iilmesi gereken hususlar agikca belirlenmis mi? BKYS iizerinde izlenmektedir.
KYS’nin etkinligi tizerinde etkisi biiyiik olan siire¢ ve faaliyetlerin izlenmesi i¢in gerekli | BKYS iizerinde izlenmektedir.
dokiimanlar olusturulmus mu?
Olgiim, izleme ve degerlendirme islemlerinin siklig1 ve yontemleri belirlenmis mi? BKYS iizerinde izlenmektedir.
Miisteri memnuniyeti 6l¢timleri yapiliyor mu? “sonuglar nasil analiz ediliyor? BKYS iizerinde izlenmektedir.
Izleme ve 6lgme sonuglar1 analiz edilip degerlendiriliyor mu? Elde edilen veriler karar | BKYS iizerinde izlenmektedir.
stireclerinde kullaniliryor mu?
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9.2 | I¢ Tetkik
KYS’nin, kurumun kendi sartlar1t ve ISO 9001:2015 standardi ile uyumunu | Evet
degerlendirmek tizere planl araliklarla i¢ tetkikler yapiliyor mu?
I¢ tetkikler, tarafsiz ve objektif bicimde gerceklestirilerek bulgular kayit altina alintyor ve | Evet
ilgili yonetime raporlantyor mu?
I¢ tetkik sonuclarina yénelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetler tanimlanip zamaninda | Evet
uygulantyor mu?
9.3 Yonetimin Gozden Geg¢irmesi
Yonetimin gozden gecirmesi planli mi1 yapiliyor? (Yilda en az bir kez yapildigina dair kayit | Evet
mevcut mu?) Gozden gegirme toplanti tutanaklari, kararlar ve alinan aksiyonlar kayit altina
aliniyor mu?
Gozden gecirme girdileri; i¢/dis hususlar, performans verileri, miisteri memnuniyeti, risk | Evet
ve firsatlar, kaynak ihtiyaglar1 gibi unsurlari i¢eriyor mu?
Gozden gecirme sonrast belirlenen iyilestirme ve gelistirme kararlar1 uygulaniyor ve | Evet
izleniyor mu?
10.1 | Genel
KYS kapsaminda iyilestirme faaliyetleri belirli araliklarla yapiliyor mu? Bu faaliyetlere | Evet
ait kayitlar mevcut mu?
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Uygunsuzluklarin tekrar olugmasini veya bagka alanlarda ortaya c¢ikmasini onlemek
amaciyla diizeltici faaliyetler planlaniyor, uygulaniyor, degerlendiriliyor ve kayit altina
almiyor mu?

Heniiz yok

10.2 | Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Uygunsuzluklar tanimlaniyor, kok neden analizi yapiliyor, belgeleniyor ve sonrasi
diizeltici faaliyetler planlaniyor mu?

Heniiz yok

Uygulanan diizeltici faaliyetlerin sonuglari izleniyor, etkili olup olmadigi kontrol ediliyor
ve dokiimante edilmis bilgiler (kayitlar) uygun sekilde tutuluyor mu?

Heniiz yok

10.3 | Siirekli Iyilestirme

Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini stirekli iyilestirmek
icin sistematik yontem var m1?

BKYS iizerinden

Yapilan iyilestirme faaliyetlerinin sonuglar1 gozden gecirilerek sistemin gelisimine katki
saglanityor mu?

Y GG raporlart ve 1yilestirme planlar

Tetkikei (1) Ad1 Soyad1 Imza

Tetkik¢i (2) Adi1 Soyadi
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