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	KALİTE YÖNETİM KOORDİNATÖRLÜĞÜ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	Değerlendirme Tarihi
	:
	30.09.2019

	Süreç Tanımı
	:
	Sosyal Bilimler Enstitüsü/ Eğitim- Öğretim Süreci

	Referans Standart
	:
	TS EN ISO 9001:2015

	Görüşler / Tavsiyeler

	
TS EN ISO 9001:2015 Standartının 9.2 İç Tetkik Maddesinin bir gereği olarak;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   Birimin, kalite yönetim sisteminin şartlarına ve bu standardın şartlarına uygunluğun sağlanması ve etkili olarak uygulandığı ve sürekliliğinin sağlandığına yönelik bir değerlendirme yapılmıştır.


Değerlendirme: - Dokümantasyon Kontrolü, - Kalite Politikası, - Misyon/Vizyon, - Stratejik Plan/Amaç/Hedef/Gerçekleşmeler, - Süreç Şemaları/ Gerçekleşmeler, - Risk Değerlendirme Tabloları, - Kalite Faaliyet Planı /Gerçekleşmeler, - Performans Planı/Gerçekleşmeler, - Organizasyon Şeması - Görev Tanımları- İş planları, - Uygun olmayan ürün/hizmetler, - Düzeltici Faaliyetler, - Diğer  Kalite Yönetim Sistem Şartlarını kapsamıştır.

[bookmark: _GoBack]Birim ziyaretinde iç değerlendirme ekibinden İç Değerlendirme ziyaretine Baş Değerlendirmeci Dilber SARIKAYA, Değerlendirmeci Öğr. Gör. Ceyda ZERENAY, birimden ise Sosyal Bilimler Enstitüsü Müdürü Doç. Dr. Hüseyin ŞİMŞEK, Müdür Yardımcısı Dr. Öğ. Gör. Maksut YİĞİTBAŞ, Prof. Dr.  Veli ÜNSAL, Enstitü Sekreter V. Ramazan AKGÜL, Elmas ARSLAN ve  Melike ÇAM hazır bulunmuşlardır.
 
Değerlendirme Bulguları: Değerlendirmenin yapıldığı Sosyal Bilimler Enstitüsünde akademik ve idari personelin Kalite Yönetim Sistemini benimsediği; birim dokümantasyon sisteminin ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Dokümantasyon standardına uygun bir şekilde yürütüldüğü gözlemlenmiştir. Birimde Kalite komisyonları düzenli olarak toplanmakta ve KYS çalışmaları birim çalışanları ile paylaşılmaktadır. Birim Kalite Web sayfası güncel olduğu görülmüştür. Birimin Stratejik Plandaki rolünü tespit etmiş, bu doğrultuda da faaliyetlerini planlamıştır. Süreç Performans göstergelerinin düzenli izlendiği olumlu bulgular arasındadır. 

İyileştirmeye açık alanlar.
Birimin risk tespit ve seviye belirleme konusunda bir önceki iç değerlendirme raporunda eksiklerin olduğu belirlenmiş bu eksikliklerle ilgili çalışmaların devam etmekte olduğu gözlemlenmiştir.
Birimin paydaşları ile yapmış olduğu faaliyetlerin iyileştirme formunda yer verilmesinin, sürekli iyileştirme faaliyetlerinin izlenmesi açısında faydalı olacağı düşünülmektedir.
Enstitü öğrencilerine eğitim öğretim başlangıcında verilen oryantasyon etkinliği programına üniversitenin ve birimin KYS çalışmaları bilgilendirilmesinin dahil edilmesinin faydalı olacaktır. WEB sayfasının güncel tutulması, bilgi yönetimi ve paydaşların bilgilendirilmesi açısından faydalı olacağı açıktır. Ayrıca mezun takip sisteminin daha aktif yürütülmesi birimin çalışmalarına katkı sağlayacağı düşünülmektedir.

	Değerlendirme sonucunda;

		Uygunsuzluk raporu düzenlenmemiştir.

		Uygunsuzluk raporu düzenlenmiştir. ........... adet uygunsuzluk raporu değerlendirme raporunun ekinde verilmiştir.

	Denetçiler
	İmza
	Birim Yöneticisi
	İmza

	
	Dilber SARIKAYA
	
	
	
	Doç. Dr. Hüseyin ŞİMŞEK
	
	
	

	
	Öğ. Gör. Ceyda ZERENAY
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