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Periyodu
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Tarihi

Degerlendirmeye 4.0-KURULUSUN BAGLAMI, 5.0-LIDERLIK, 6.0-PLANLAMA, 7.0-DESTEK,
Tabi Siirecler 8.0-OPERASYON, 9.0-PERFORMANS DEGERLENDIRME, 10.0-GENEL
Degerlendirmeye

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yOnetim sistemi standartlarimi olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve
amaciyla yapilmstir.

Degerlendirme
Siirecine Iligkin
Aciklama

Dokiimantasyon Kontrolii, Siire¢ Semalari, Kalite Faaliyet Plan1 ve
Gergeklesmeleri, Risk Yonetimi ile Risklere Y&nelik Onleyici Faaliyetler ve
Iyilestirmeler, Siire¢ Performans Izleme Plani ve Gergeklesmeleri, Web Sayfasi
Yénetimi, Memnuniyet Yonetimi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler gibi Kalite
Yonetim Sistemi kapsamindaki siiregler BYBS sistemi iizerinden i¢ Degerlendirme
soru listesi esas alinarak analiz edilmistir. Degerlendirme sorular1 birim kalite
komisyonuna iletilmis, sunulan kanitlar detayl: sekilde incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda birimin gii¢lii yonleri belirlenmis, Aralik ay i¢in olabilecek eksikliklerin
giderilmesine yonelik somut ¢6ziim dnerileri sunulmustur.

Degerlendirme
Bulgular:

-Birimde Kalite Yo6netim Sistemine yonelik biiyiik bir farkindalik vardir.

-Birimde siire¢ ve faaliyet planlart BKYS iizerinden takip edilmektedir

-Denetim tarihine kadar yapilmasi gereken tiim faaliyet planlari gergeklestirilmistir.
-Memnuniyet yonetim sistemi bildirimlerinin diizenli bir sekilde kapatildig
goriilmektedir.

- Birimde risk yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri BKYS iizerinden diizenli bir
sekilde yiiriitiilmektedir.

- Paydas iligkilerinin yonetiminde, toplanti, etkinlik, memnuniyet anketlerinin
kullanildig1 goriilmektedir.

- Heniiz basar1 hedefine ulagsmamus stiregler (1.2, 3.6, 3.9 ve 5.5) olmasina ragmen,
Aralik ay1 igerisinde siirecleri tamamlamaya yonelik faaliyetler planlanmistir.

Tyilestirilecek
Alanlar

-lyilestirme gerekmemektedir.

Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.
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Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.

Degerlendirme Takimi Imza Birim Yoneticisi Imza

Dr. Ogr. Uyesi Omer ERTUGRUL

Ogr. Gor Sibel KOYUN
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