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ic Degerlendirme Dénemi Kasim 2022
Degerlendirilen Birim Sosyal Bilimler Enstitluisu
Degerlendirme Tarihi 21.11.2022- Saat 15:00

is bu degerlendirme, Birimlerimizin kalite yénetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve performans hedeflerine
uygun yurutme ve surekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve amaciyla yapiimigtir.

Degerlendirme Siirecine i|i§kin Dokiimantasyon Kpntroh'i, Siire¢ Semalari, Kalite Faaliyet Plam/Gerc;eklesmeler, Risk Analiz Tablolarl/Iyilestirmeler,
Aciklama Stire¢ Performans Izleme Plani/Gergeklesmeler, Web Sayfasi, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler ile Kalite Yonetim

Sistemine iligskin diger faaliyetler BYBS sistemi iizerinden ve fiziksel dosya kontrolii seklinde degerlendirilmistir. Ig
Degerlendirme yapilirken; Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (KDDAO), ISO 9001/27001 Kalite Y6netim
Standartlar1 ve EFQM Modelinin Olgiitlerine yénelik olusturulan ‘i¢ Degerlendirme Soru Listesi’ kullanilmustir. Her bir soru i¢in;
BIRIM NE YAPIYOR (Yaklasim), NASIL YAPIYOR (Yayilim), GOZDEN GECIRME (Degerlendirme ve lyilestirme) ve
KANIT (Uygulama sonuglarina yénelik) sorgulanmistir. Birimin toplant: salonunda gerceklestirilen degerlendirmeye i¢
Degerlendirici olarak Ogr. Gér. Dr. Ayse CANDAR ve Dr. Ogr. Uyesi Ridvan ERGIN; Birim Kalite Komisyon Uyeleri Prof. Dr.
Hiiseyin SIMSEK (Enstitii Miidiirii), Prof. Dr. Ayfer SAHIN (Enst. Miidiir Yard.), Dog. Dr. Maksut YIGITBAS (Enst. Miidiir
Yard.), Serap SARAY (Bil. Islet.), Yakup OZDEMIR (Bil. islet.), Elgin SENER (Birim Ogrenci Kalite Elgisi), Amina
Ovlyakuliyeva (Birim Ogrenci Kalite Elgisi); farkli Anabilim Dallarindan Prof. Dr. Salahattin BEKLI, Dog. Dr. Halil GUNEK,
Dog. Dr. Oner AKGUL, Dog. Dr. Abdiilkerim KARADENIZ, Dr. Ogr. Uyesi A. Isik ADIBELLI, Dr. Ogr. Uyesi Hayrettin
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SAHIN, Dr. Ogr. Uyesi Ugur YILDIZ, Dr. Ogr. Uyesi Muhammed Mustafa BAYRAKTAR, Dr. Ogr. Uyesi Oktay AKTURK, Dr.
Ogr. Uyesi“('jzlem POYRAZ, Ars. Gor. Dr. Fatih GU?EL; dis paydas olarak Ferda CANTA (Siileyman Tiirkmani Ilkokulu Miidiir
Yard.) ve Ogrenci Kalite Temsilcisi Canfidan ERDOGAN katilmustir.

SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
A.__LiDE_RLiK, _ 1 | Bltunlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) glincel ve etkin kullaniyor mu? lyilestirme Yapiliyor
YONETIM ve KALITE .
) Yoneticilerin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yontemler, izleme sonuglari lyilestirme Yapiliyor
ve bunlara bagli iyilestirmeler nelerdir?
3 |Birimde kurum kiiltliri ve aidiyeti gelistirmeye yonelik uygulamalar yapiimakta midir? lyilestirme Yapiliyor
4 |Birimin faaliyet planlari, sorumlu oldugu stiregleri kapsayacak sekilde planlaniyor mu? lyilegtirme Yapiliyor
5 Birimde degisimi yonetmek stireci takip ediliyor mu, stratejik planda yer alan farklilasma ve bélge tercihleri lyilestirme Yapiliyor
biliniyor mu ? Bunlara yonelik yapilan faaliyetler nelerdir?
6 |Birimin faaliyet alanlarina gore olugturdugu ve gelistirdigi bir is modeli varmi? lyilestirme Yapiliyor
7 |Birimlerde Memnuniyet Yonetim Sistemine yonelik tanitim faaliyetleri yapiliyor mu? lyilestirme Yapilyor
8 |Birimde, PUKO gevrimlerini nasil yonetiliyor ve kapatiliyor? iyilestirme Yapiliyor
9 |Birim yaptigi faaliyetler hakkinda kamuoyunu nasil bilgilendiriliyor? lyilegtirme Yapiliyor
10 |Birimde ydnetisim ve performans ydnetim sistemi uygulanmakta midir? lyilestirme Yapiliyor
11 [Birim, kalite yonetim sisteminin yayginligini nasil saglamaktadir? lyilegtirme Yapiliyor
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
12 |Birimin, ticarilestirdigi Grln ve hizmetlere yonelik musteri memnuniyetini nasil degerlendiriyor? Muaf
13 |Birimde, misyon, vizyon ve politikalarin bilinirligine yonelik uygulamalar nelerdir? lyilestirme Yapiliyor
14 |Birimin, iniversite stratejik planinda yer alan hedef ve performans géstergelerine katkilari nelerdir? lyilestirme Yapiliyor
15 |Birim amag, vizyon ve stratejileriyle iliskili risk yonetimini gergeklestirerek sonuglarini izliyor mu? lyilestirme Yapiliyor
16 |Birime ait firsatlarin belirlenmesi ve birim yararina kullanimi ile ilgili faaliyetler bulunmakta midir? lyilestirme Yapiliyor
17 |Birimin, anahtar performans gostergeleri ve bu gostergelere yonelik faaliyetler nelerdir? Planlama Dizeyinde
18 |Birimin, stiregleri ve faaliyetlerine yonelik performans géstergeleri izleniyormu? lyilestirme Yapiliyor
19 Birimdeigfah@e.m memn.uniyet.anketle.rinin geriye donuk 3 yillik degerlendirmesinde olumsuz geligmelere yonelik | lyilestirme Yapiliyor
yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
20 |Birim calisanlarinin bireysel gelisimlerine yénelik hizmet igi egitim, tesvik ve édillendirme vb. nelerdir? lyilestirme Yapiliyor
Y Birilmde, kullanilan cihaz (asansor, paratoner, laboratuvar malzemeleri vb.) ve araglarin periyodik bakimlari ve | lyilestirme Yapiliyor
kalibrasyonu nasil saglaniyor?
22 |Birim caliganlarinin kurum kiiltirGi ve kurumsal baglilik dizeyleri nasil 6lgiiliyor? lyilegtirme Yapiliyor
23 Birim yaratici, yeniliki ve blyik degisimlere dncliliik ederek kurulus disi akranlariyla stire¢ sonuglarina yonelik | Planlama Duzeyinde

kiyaslama yapiyor mu?
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SARTLAR/ANA
BASLIKLAR

SORULAR Durum
24 |Birimin paydaslari, paydas iligkileri giincel olarak yénetiliyor mu? lyilestirme Yapiliyor
25 |Birimde paydaslarin tiim faaliyetlere yonelik karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi nasil saglaniyor? lyilestirme Yapiliyor
26 |Birimin Is ve Yonetisim paydaslarinin algi sonuglarina yénelik iyilestirmeleri var mi? lyilestirme Yapilyor
27 |Ogrencilerin Kalite Yonetim Siireclerine katilimi nasil saglaniyor? lyilestirme Yapiliyor
28 Biri'mde payd?§ (yéneti§im) Im.emr?uniyet apketlerinin geriye donuk 3 yillik degerlendirmesinde olumsuz lyilestirme Yapiliyor
gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?

29 |Birimin paydaslarina yonelik yapmis oldugu etkinlikleri degerlendiriyor mu? lyilestirme Yapiliyor
30 |Birim web sayfalari igerikleri standarta uygun ve giincel mi? lyilestirme Yapiliyor
31 |Birim Yonetim Gozden Gegirme (YGG) sonuclarina gére yapilan iyilestirmeler nedir? YGaCF'))z”cli;ngegirme
32 |Birim i¢ degerlendirme sonuglarina gére iyilestirmeler yapilmakta midir? lyilestirme Yapiliyor
33 [Birimin isbirlikleri ve Tedarikgilerine yonelik performans yonetim siireci varmi? lyilestirme Yapiliyor
34 |Birimde tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler (DiF) nasil yonetimektedir? Muaf

35 Birimde 6drencilerden gelen geri bildirimler ve 6grenci memnuniyet anketlerinin geriye donuk 3 yillik lyilestirme Yapilyor

degerlendirmesinde olumsuz gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
36 |Birimde, mezun iligkilerinin yonetimi nasil yapiliyor? lyilestirme Yapiliyor
37 |Birimde mezunlara yonelik memnuniyet degerlendirmesi nasil yapiliyor? lyilegtirme Yapiliyor
33 Birimdg, ERASMUS vb. programlar kapsaminda 6gretim elemani ve égrenci hareketliligine iligkin bilgiler Muaf
nelerdir?
39 |Birimde yabanci dgrencilerin karar alma sireglerine katilimi varmi? lyilestirme Yapilyor
40 |Birimde uluslararasilagma performansi izleniyor mu? lyilestirme Yapiliyor
B. EGITIiM -OGRETIM 1 |AYDEP sistemi giincel ve etkin kullaniliyor mu? lyilestirme Yapiliyor
2 |Birimde, programlarin tasarimina yonelik tanimli stiregleriniz var midir? lyilestirme Yapiliyor
3 |Program tasarimlari mifredat gelistirme komisyonlari tarafindan kontrol ediliyor mu? Muaf
4 Birimde, programlarin ders kazanimlari ile program ¢iktilari eslestirme matrisleri yapiliyor mu? Eslestirme lyilestirme Yapiliyor
matrisleri uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitiliyor mu?
5 |Birimde, program akreditasyonu hazirlik galigmalari nasil yapiliyor? lyilestirme Yapiliyor
6 |Birimde, 6gretim ortamlarinin iyilestirimesine yonelik faaliyetler yapilmakta midir? Muaf
. Birimde, programlarin genelinde 6grenci merkezli dgretim yontem ve tekniklerine yonelik tanimli siregler lyilestirme Yapiliyor

nelerdir?
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
8 |Birimde, tanimli 6grenme ciktilari ve kazanimlara yonelik 6lgme ve degerlendirme sistemi uygulaniyor mu? lyilestirme Yapiliyor
9 |Birimde, cift anadal ve yandal yonelik uygulamalar varmi? Muaf
10 Yz ylze derslerde 6grenme ortamlari ve laboratuvarlarin kontrolleri yapilmakta midir, ders kaynaklari AYDEP | Muaf
sisteminde yiklenmis midir?
11 |Birimde, sosyal, killtiirel ve sportif faaliyetler nasil yonetiliyor? lyilestirme Yapiliyor
12 |Dezavantajli 6grencilere yonelik dgrenme ortamlari ve saglanan diger olanaklar var midir? Muaf
13 |Birimde, kadrolu olmayan égretim elemani segimi ve yariyil sonunda performanslari nasil degerlendiriliyor? Muaf
1 Birimde, dgretim elemanlarinin yetkinliklerini desteklemek icin planli ve programli bir egitim streci bulunmakta Muaf
midir?
C. ARASTIRMA VE 1 |Birimin aragtirma politikas ve stratejilerine yonelik hedefleri var mi? lyilestirme Yapiliyor
GELISTIRME
2 |Birimde, arastirma slreglerine iliskin performans ve izleme sonuglari degerlendiriliyor mu? iyilestirme Yapiliyor
3 |Ogrencilerin arastirma projelerine yonlendirmesi yapiliyor mu? iyilestirme Yapiliyor
4 |Birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performanslari izleniyor mu? Muaf
D. TOPLUMSAL , Birim, toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda toplumsal ve gevresel duyarliliga yonelik lyilestirme Yapilyor
KATKI faaliyet planliyor mu?
2  |Birim toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirimesine yonelik neler yapiyor? iyilestirme Yapilyor
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Degerlendirme Bulgular

1) MiSYON/VIZYON VE POLITIKALAR: Birim misyon ve vizyonunu faaliyet alanlarina uygun bir sekilde belirlemis, yayginligini saglamak adina
web sitesine KYS’ye gore eklemistir. Enstitinin misyon-vizyon ve politikalarin bilinirligine yonelik uygulamalari bulunmaktadir. Belirledigi
hedeflerle iliskilendirilmis politikalara yonelik uygulama ornekleri;

e Yiritllen kalite faaliyetleri ‘Kalite Yonetim Politikas!’ ile dogrudan iliskilidir.

e Lisansustu ogrencilerin tez segimlerinde ve egitim gordukleri sire icerisinde arastirma projelerine yonlendiriimesi Ar-ge Politikasi'na

dogrudan hizmet etmektedir.

e Ayrica Egitim Ogretim ve Toplumsal Katki Politikalaryla iliskilendirilmis faaliyetler bulunmaktadir.
2) FAALIYET PLANI: Birim 2022 faaliyet planini belirlemis BKYS iizerinden zamaninda kanitlariyla birlikte takibini yapmaktadir. Herhangi bir
gerceklesmeyen faaliyet olmadigi igin faaliyet planlarina yonelik herhangi bir iyilestirme yapilmamistir.
3) SUREG ve PERFORMANS YONETIMi: Birim dogrudan bagh oldugu “1.1.-Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yénetimi’, ‘1.2.-Egitim - Ogretim
Uygulamalarinin Yénetimi’, ‘1.3.-Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi’, “1.4.-Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi’, 2.4.-
Ogrenci isleri Yonetimi', ‘3.4.-lletisimin Yonetimi’, ‘5.1.-Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yénetimi’, ‘5.3.-Cevresel Duyarlilik Yénetimi’, ‘5.5.-
Paydas lliskileri Yonetimi’ ve ‘5.6.-Mezun lliskilerinin Yénetimi’ ana siireglerine ait performans parametrelerini ve hedeflerini belirleyerek BKYS
sistemine yiiklemistir. izlemelerini kantlariyla birlikte sistem iizerinden diizenli olarak yapmaktadir. Degerlendirme éncesinde BKYS (izerinden
yapilan incelemelerde bazi kanitlarin FR-585 Kanit Gergeklestirme Formu’'na islenmeden sisteme yiiklendigi tespit edilmistir.
4) RiSK YONETIMI: Birim stratejik plan, faaliyet plani, siireg performans parametresi, siire ve idari performans hedefi risklerini belirleyerek
BKYS'ye KYS’ne uygun bir sekilde yiiklemis ve takiplerini yapmaktadir. Bu belirlenen risklerin giderilmesi ve firsata ¢evrilmesine yonelik 6nleyici
faaliyetlerin de belirlenerek sisteme yuklendigi gorulmustr.
5) PAYDAS ILISKILERINE YONELIK KANITLAR: Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde paydas iliskileri Paydas liskileri Tablosu'na gére yiiriitiilmektedir.
2021 yili paydas iliskileri tablosu BKYS sistemine yiiklenmis olup 2022 yilina ait herhangi bir veri girisinin olmadigi tespit edilmistir. Degerlendirme
sirasinda tablonun olusturuldugu ancak sisteme yuklenmedigi belirlendigi icin BKYS'’ye yiklenmesi 6nerilmistir. Bunun diginda birimin caligan,
ogrenci ve paydas degerlendirme anketi sonuglari 3 yillik olarak sisteme yiklenmis, izlemeleri yapilmistir. Memnuniyet anketi sonuglari genellikle
yuksek oldugundan herhangi bir iyilestirme yapma geregi duyulmamisgtir.
6) MEMNUNIYET YONETIM SISTEMi: Birimde memnuniyet yonetim sistemi etkin olarak kullaniimakta, MYS'ye gelen bildirimler zamaninda
cevaplanarak ¢dzim odakli olarak kapatiimaktadir. Ayrica MYS'nin kullaniminin yayginlagtiriimasina yénelik MYS kullanim afigleri birimde
astimistir.
7) WEB SITESI: Birimin web sitesi glincel ve standarda uygundur. Yapilan etkinlikler ve gerekli bilgilendirmeler igin web sitesi etkin bir sekilde
kullaniimaktadir.
8) OGRENCI KATILIMI: Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde karar alma siireglerine 6grenci katiliminin saglanmasina énem verilmektedir. Bu nedenle
gerek birim kalite komisyonu toplantilarina gerekse de ogrencileri ilgilendiren diger toplantilara 6grencilerin katiimasi saglanmaktadir. Toplanti ve
karar tutanaklarinda égrencilerin de katilimini gésteren kanitlar gértilmektedir. Ayrica i Degerlendirme toplantisina égrenci temsilcileri katilmigtir.
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) Degerlendirme sirasinda saptanan birimin iyilestirmeye agik yonleri asagida siralanmig ve birim yoneticilerine onerilerde bulunulmustur;
lyilestirilecek Alanlar 1. FR-585 Kanit Gerceklestirme Formu kullaniimadan sisteme yiiklenmis olan performans parametrelerine ait kanitlarin revize edilerek form
kullanilarak sisteme yeniden yuklenmesi 6nerilmigtir.

2. BKYS sisteminin incelenmesi sirasinda 2021 Paydas liskileri Tablosu'nun sistemde oldugu ancak 2022 yilina ait tablonun yer almadig
goriilmis ve ig Degerlendirme toplantisinda kalite komisyonuna bu belgenin sisteme eklenmesi gerektigi bildirilmistir.

3. Ayni sekilde BKYS sisteminde YGG raporunun olmadigi gézlenmis ve 2021 yili YGG raporunun eklenmesi tavsiye edilmistir.

Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk Rapor Durumu Uygunsuzluk Raporu Diizenlenmemisgtir
Degerlendirme Takimi imza Birim Yéneticisi imza
Ogr. Gor. Dr. Ayse CANDAR Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK (Enst. Miidiirii)
Dr. Ogr. Uyesi Ridvan ERGIN Prof. Dr. Ayfer SAHIN (Enst. Midiir Yard.)
Dog. Dr. Maksut YiGITBAS (Enst.Miidiir Yard.)
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iC DEGERLENDIRME KATILIM TUTANAGI FORMU
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